
 

PROCESO ADMINISTRATIVO  

Consiste en analizar la 

situación de la 

organización, definir los 

objetivos o metas a 

alcanzar, establecer la 

estrategia general que 

permita alcanzar esos 

objetivos y desarrollar 

planes de acción que 

señalen cómo 

implementar las 

estrategias. 

 

PLANEACION  PRINCIPIOS  

-Flexibilidad. 
-Inherencia. 
-Racionalidad. 
-Universalidad. 
-Unidad. 
-Compromiso. 
-Precisión. 
-Factor limitante. 
-Factibilidad. 
 

TIPOLOGIA DE 

LA PLANEACION  

-Estratégica. 
-Táctica. 
-Operativa 
 

CORTO PLASO 
*Menor a 3 años 
*Operativa  
MEDIANO PLAZO 
*Entre 3 a 5 años 
*Táctica o funcional 
Largo plazo  
*Mayor a 5 años 
*Estratégica  
 

ELEMENTOS DE LA 

PLANEACION  

-Visión 
-Misión 
-Valores 
-Objetivos 
-Estrategias 
-Políticas 
-Recursos 
-Presupuesto y gastos 
 
 
 

ORGANIZACIÓN  

El proceso de organización está 

constituido por las siguientes etapas 

-1. Describir los procesos 
-2. Definir 
-3. Clasificar 
-4. Establece 
-5. Definir 

ETAPAS DE LA ORGANIZACIÓN  

Planificación 
Organización 
Dirección 
Integración 
Control 
 

TIPOLOGIA DE LA 

ORGANIZACIÓN  

-Organización lineal 
-Organización funcional 
-Organización matricial 
-Organización en comités 
-Organización en trébol 

TECNICAS DE 

ORGANIZACIÓN  

Organigramas 
Diagrama de procedimiento o de flujo 
(flujogramas) 
Cursograma analítico 
Diagrama de recorrido 
Cuestionario para la descripción de procesos 
Diseño de procesos 
Manual de procedimientos 
Autogestión 
 

FACE MECANICA  FACE DINAMICA 

PRINCIPIOS  

Planificación.  
Organización.  
Dirección.  
Coordinación. 
Control. 
 

ETAPAS DE 

DIRECCION  

Esto se logra a través 
de la comunicación, 
el liderazgo, la 
motivación, toma de 
decisiones. 

 

control 

que es el 

encargado de 

decir cómo se 

ha realizado, 

que se hizo, 

como se hizo, y 

compara los 

estudios. 

 

PROCESOS DE 

CONTROL  

-DETERMINACIÓN Y PLANIFICACIÓN 
- ORGANIZACIÓN DE LOS RECURSOS 
- IMPLEMENTACIÓN 
- MEDICIÓN Y CONTRO - 
CORRECCIONES Y AJUSTES 
 
 
 
 

FACTORES QUE 

COMPRENDEN EL 

CONTROL 

CANTIDAD 
CALIDAD  
TIEMPO Y  
COSTO 


