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ORGANIZACION

define objetivos, tareas
necesarias,medios y
recursos,soluciones.
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PRINCIPIOS
factibilidad, objetividad y
cuantificacion,flexibilidad, unidad,
cambio de estrategias
CUANTITATIVAS

manuales o computarizados, tarea de
colas, redes investigacion de
operaciones.

DE INGENIERIA ECONOMICA
-

técnicas financieras, analisis de

HERRAMIENTAS Y recuperacion , punto de equilibrio.

TECNICAS DE PLANEACION

CUALITATIVOS

tormenta de ideas, puntos
fuertes,estudio de casos y
dramatizaciones.




PROCESO

ETAPAS

division de trabajo,
jerarquizacion,coordinacion, tipologia ,
organizacion de personal.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
—

e organigramas, manuales
—_— administrativos , diagramas de
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procesos,direccién.

PRINCIPIOS
misidn,objetivo,especializacion,
jerarquia,difusion,continuidad,
coordinacion.
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DIRECCION
reline conceptos relacionados
directamente con las personas y
dirigir grupos humanos
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CONTROL
supervisar los niveles, evalia el

trabajo, mide y corrige el desempefio
de todas la areas.
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PRINCIPIOS

cordinacion de intereses,
impersonalidad del mando,supervision
directa,resolucién de conflicto

ETAPAS
=1
toma de

decisiones,motivacion,comunicacion,
liderazgo, integracion, supervision.

HERRAMIENTAS Y

- -TECNICAS
redes, lineas de espera, teoria de
juegos, arboles de desicion, control

PRINCIPIOS

equilibrio de los objetivos,
oportunidad, excepcion, de la funcion
controlada

CONTROL EN AREAS
FUNCIONALES

r_ control de produccion, control de
inventario,control de compras, control
de produccion,
financiero(RH,mercadotecnia)

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS DE CONTROL——
métodos cuantitativos, sistema de
informacion, graficas y diagramas,
estudio de métodos,reportes e

informes, gréficas
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