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Estilos de liderazgo

Conducta que toma el lider en relacion con sus
subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o
metas organizacionales

Estilos de liderazgo

Liderazgo autocritico

La comunicacidon es unidireccional descendente, el

Este estilo dependera de su experiencia
poder y la toma de decisiones es centralizada

y educacion para el desarrollo de

habilidades . . oy
Estilo en el que predomina la dominacidon e

imposicion

Nivel jerarquico en

estructura organizaci )

Es un estilo participativo e incluyente, la
comunicacion se da de forma ascendente vy
descendente

N
Un lider tendra que mai l
habilidades tanto técnicec ‘
humanisticas y conceptuales
dependiendo el nivel jerarquico que _

ocupe.
El éxito de un lider dependera del estilo de mando

Se toma en cuenta las opiniones de los subordinados
y, asi mismo, la responsabilidad es compartida

Habilidades directivas

Habilidad Habilidad técnica: | | Habilidad El'  lider solo
conceptual: Competencia para || humanistica: partmpa Estilo donde Se delegan altas
Competencia desarrollar una || Competencia  para supervisando  al existe la libertad responsabilidad

subordinado a la

tarea especifica de || comprender e influir

para comprender

y es y ER

y concebir a la | |trabajo que esta||en las personas Slsiznel Y [l responsabilidad decisiones

organizacién en || dentro  de  su|| dependiendo sus erandolo ei tanto individual suelen ser

su conjunto ambito de || necesidades, libertad de MM como grupal tomadas en
especialidad. intereses vy actitudes. actuar grupos.




Negociacion Para que exista debe ser percibido por dos o
Conflicto | mas partes, entre personas o grupos en relacion

“Proceso donde las partes “Es la actividad mediante la de intereses, objetivos, metas o metodos e
independientes toman una cual ambas partes tratan de involucra el uso del poder en la confrontacion
decision cuando Sus [ satisfacer sus necesidades, |

preferencias no Son mejorando la propia posicion Proceso que se origina cuando una persona percibe que otra
coincidentes deciden qué es lo y sistema de valores dando ha frustrado o estd a punto de frustrar alguno de sus
que cada una debe dar y tomar lugar a un nuevo valor” objetivos o intereses

en esta relacion” (Montaner, 1992, p. 12).

Las fases por las que pasa un conflicto

“Es el proceso de tomar
“Es una metodologia que ayuda decisiones conjuntas cuando las Conflicto percibido Conflicto vivido ~ Conflicto manifiesto
a resolver conflictos” (Hughes, partes involucradas tienen
2007, p. 489). - preferencias diferentes”
(Chiavenato, 2004, p. 535).

El conflicto se
expresa

f abiertamente  por
alguna de las partes

Es cuando  se| |Es cuando surgen
percibe que existe |l emociones negativas
una diferencia conla ["] como resultado del

otra parte. conflicto percibido.

En la antigliedad se resolvian los conflictos a través de una lucha involucradas.
directa donde habia un vencedor y un vencido, en la actualidad

esto se ha convertido en una habilidad llamada negociar )

La calidad se mide por el impacto y la influencia que se diferentes tipos de conflictos
ejerza en la contraparte y no sdlo por la intencién que se
tenga en la misma.

Interpersonales: entre personas

El propdsito es establecer y acercar posiciones para llegar
a un acuerdo que sea beneficioso para ambos.
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= Intragrupo: dentro de un grupo
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Intergrupos: entre grupos
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