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Unidad 1: Proceso 

administrativo cómo punto 

de partida de la dirección 

Proceso administrativo   
Serie de etapas que nos ayudarán a 

conseguir los objetivos propuestos, 

además es continuo 

Fases  

Planificación  Análisis y programación de tareas para su ejecución  

Organización  Asignación de cada tarea  

Dirección   Encargada de mandar, ayudar, respaldar e invertir ante cualquier conflicto  

Control  Se basa en el seguimiento de métricas confiables que permita que se conseguirá los objetivos   

Generalidades de dirección  
La dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el 

administrador establece el carácter y tono de su organización. 

Valores, estilo, liderazgo. Comunicación y motivación  

Definición de dirección 

según autores  

Koontz y O’Donnell Función ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados  

Fayol Obtener máximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa   

Burt K. Scanlan  
Coordinar el esfuerzo común de los subordinados, para analizar 

metas de la organización  

Leonard J. Kazmie  
La guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización  

Principios de dirección  
Cinco principios básicos que 

llevan adelante el desempeño 

de una organización  

Coordinación de intereses  

La impersonalidad del mando  

La supervisión directa  

La vía jerárquica  

La resolución de conflictos   

Mantener la armonía  

Actuar en base a intereses y demandas de la empresa  

Hacer funcionar de manera correcta la cadena de mandos  

Calidad de los mensajes que transmite la autoridad para que el 

receptor comprenda su carácter de veracidad e importancia  

Evitar posibles situaciones de conflicto y en 

resolver problemas  

Principios de la 

administración 

según Fayol  

 La división del trabajo 

 La autoridad y la responsabilidad  

 La disciplina 

 La unidad de mando 

 La unidad de dirección  

 La subordinación de interés 

individual al interés general 

 La remuneración  

 La centralización y 

descentralización  

 La cadena escalonada  

 El orden  

 La equidad  

 La estabilidad personal 

 La iniciativa 

 El espíritu del cuerpo  

Etapas de la dirección  

 Liderazgo  

 Motivación  

 Equipo  

 Comunicación  

Importancia de la dirección  

Una buena dirección corporativa, basada en solidos principios 

y valores y un equipo de trabajo eficazmente capacitados, 

propician el aumento de la riqueza organizacional  

Dirección estratégica de personas  
Es el campo que estudia relaciones existentes entre la 

estrategia empresarial, la gestión de los recursos humanos y 

la estructura  

Dirección de proyectos   
Es la persona responsable de coordinar el 

proyecto para que se cumpla el resultado 

esperado  

Restos actuales de la dirección  

 Incertidumbre  

 Globalización  

 Digitalización  

 Gestión del talento 

 Competitividad   

La acción directiva 

y la innovación  

El directivo moderno tiene que combinar 

capacidad de gestión que le permita lidiar con la 

corriente circular y la innovación, simultáneamente  

Innovación de 

carácter tecnológico  

 Tecnología  

 Analítica de datos  

 Capital de riesgo   

Habilidades directivas  Son todos aquellos conocimientos y capacidades necesarios 

para el desempeño de cualquier actividad de gestión y 

liderazgo  

Habilidades directivas esenciales  

 Resolución de problemas  

 Toma de decisiones 

 Flexibilidad y capacidad de adaptación 

 Comunicación efectiva 

 Habilidades de liderazgo y comunicación   

 Organización y productividad 

 Inteligencia emocional    

Las variables del proceso directivo 

como causas del liderazgo  

En el proceso directivo se integra la 

sinergia (suma de energías) de las 

variables como la fuente de liderazgo   

Variables de mando  

 Aprendizaje 

  Habilidad  

 Actitud de mando 

 Comunicación  

 Motivación  

 Poder 

 Comportamiento  

Dirección y liderazgo  

 

Liderazgo: habilidad para motivar a 

las personas a tu cargo  

Dirección: administrar el trabajo y 

garantizar que cada miembro del 

equipo cumpla eficientemente con 

sus tareas   
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