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Se compone de una serie de etapas que nos ayudaran a conseguir los
olj etivos propuestos. Fl proceso administrativo es continuo.

Planificar | Trata de programar las tareas a realizar y analizar las
| cuestiones pertinentes que mas tarde se ¢ ecutaran.
Organizar ' La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en que
orden y que estructura tendra el proyecto en su g ecucion.
Etapas del proceso :
administrativo por hernri fayol | ' La direccion no solo se encarga de mandar, también se
Dirigir encarga de ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier

P
= dmi‘:.\(i,:te::th'o ( conflicto que se presente en [a consecucion de ofj etivos.
Controlss El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que
| permitan supervisar que se conseguiran los olj etivos mas grandes
Fase | La fase mecanica esta compuesta por la planificacion y la
MECANICA | organizacion. Podriamos decir que es una parte estatica del proceso.
Fases del proceso administrativo .
Fase | La fase dinamica, por su parte, esta compuesta por la direccion y
dinamica | el control. En este sentido, la palabra dinamica hace referencia al
movimiento
Fayol define la direccion  “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es (a mision de
indirectamente al senalar ' direccion, la que consiste para cadajefe en obtener los maximos resultados posibles d
elementos que componen su unidad, en interes de la empresa”.
Burt K. Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para
ki Scanlan alcanzar las metas de la organizacion.
Generalidades de Deﬁmmoqgs .
Direccion .| dedireccion|
Roontz Y .. . P - — 5 . S
ODonnell La definen como “la funcion ¢ ecutiva de guiar ¥ vigilar a los subordinados
!.eom\r(.i ¥ | 1a guia y supervision de los esfuerzos de los subordinados, para
KRazmie AR IEF
alcanzar las metas de la organizacion.
Donde se | Los principios de la direccion empresarial tienen su origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que,
origino? l luego de los avances tecnologicos y de la practica empresarial de las décadas siguientes, lograron mg orarse.
La < Consiste en mantener la armonia entre los diferentes integrantes de
conrdacion, ; o organizacion para que puedan Uevar adelante sus olj etivos
de intereses ’ '
im La autoridad de mando debe actuar en base a los intereses y demandas de la
personalidad . : Y individual >
nco del do empresa. no segun su criterio e intereses individuales.
principios basicos
I ;‘[,l:_ ‘:dl;‘n:‘:f: ol . La supervision Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena
desempeno de directa de mandos.
UNIDAD 1: PROCESO una organizacion - ) . )
ADMINISTRATIVO COMO La via ‘ Consiste en la calidad de los mensy es que transmite la autoridad
PUNTO DE jerarquica ‘ para que el receptor comprenda su caracter de veracidad e importancia.
PARTIDA DE LA DIRECCION.
Principios de Direccion .
La resolucion  gongiste en evitar posibles situaciones de conflicto y
de conflictos en resolver problemas.

-La division del trabgo
-La autoridad y la responsabilidad
-La disciplina
-La unidad de mando

oL -La unidad de direccion

Los VI principios  .[a subordinacion del interés individual al interés general
de la «La remuneracion
administracion . .pa centralizacion y descentralizacion
segun Fayol «La cadena escalonada

«El orden
*La equidad
«La estabilidad personal
-La iniciativa
-El espiritu de cuerpo

Liderazgo Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los
miembros de un grupo.
l.os elementos del Mattondiii, 4 Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de
concepto, de acuerdo una persona.
Etapas de Direccion. | con Stoner, Freeman y .
Gilbert Jr., se pueden Dos 0 mas personas que inferactiian y se influyen entre si con un
definir como Equipo | propoésito comimn.
CieatlaG | Proceso med}a'gle el cual la? personas tratan de compartir significados por medio

de la transmision de mensg es simbolicos.

A traves de ella se puede lograr que los colaboradores tengan una mgor conducta dentro de la
organizacion

La productividad de la organizacion depende directamente de una direccion eficiente.

Su calidad esta reflgada en el logro de los ofjetivos, una correcta implementacion de los sistemas de
control y un liderazgo solido basado en el trabg o en equipo.

Importancia de la lllr)tiportg;uim df la
i SClC reccion en las
amregeon: ' Organizaciones HF recurso humano estd capacitado eficazmente para desarrollar las diferentes

asignaciones dentro de la organizacion y, por consiguiente, un equipo de trabg o competente para
alcanzar la efectividad organizacional.

Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeacion y organizacion. Si no hay accion, esos
lineamientos se quedaran solamente en suenos e ilusiones.




| es el campo que estudia relaciones existentes entre la estrategia empresarial, la

Que es? 2
gestion de los recursos humanos y la estructura.

Direccion estrategica de
personas {a DEP engloba aquellas decisiones y acciones que conciernen a la direccion de los empleados a todos
los niveles de la unidad de negocios ¥ que estan relacionadas con el analisis, seleccion y gecucion de

. Que es? 3 457 X 5t e 3 G R
oQu estrategias dirigidas hacia la creacion ¥ mantenimiento de ventga competitiva, considerando las
estructuras organizacionales mas apropiadas en cada caso.

*Mas alla de las técnicas, las personas son cruciales para el exito de un proyecto.

-La gestion eficiente del equipo de trabg o es esencial para un proyvecto exitoso.

-E1 DP coordina el provecto y debe tener habilidades en administracion y diversas areas.

Direccion de proyectos | Caracteristicas en la DP | .Se destaca la capacidad del DP para comprender problemas, adaptarse a cambios y ser un excelente comunicador.
-I1 liderazgo es fundamental para establecer una vision y estrategia.

«La comunicacion efectiva ¥ la negociacion son herramientas clave para el DP.

«Un buen DP tiene influencia en la organizacion para lograr resultados.

Incertidwmt l Uno de los retos que menciono Iglesias fue la incertidumbre. que desde nuestro
| punto de vista tiene mucho que ver con la velocidad del cambio y la complgidad.

T Los directivos/as de hoy en dia también deben enfrentarse a la globalizacion. La
Globalizacion . .

mg or forma de enfrentarse a este reto es teniendo una vision globa

R e dit Fl directivo de lbercga propone transformar en la “oportunidad de [a
e Actumon 4| Digitalizacion | comunicacion™. Ya que nadie puede escapar hoy en dia de la digitalizacion, lo mas
direccion A
e adecuado es identificar y aprovechar las oportunidades que ofrece

Gestion del | Debemos destacar la gestion del talento, y mas concretamente, el
talento ‘l reto de encontrar los mg ores profesionales y retener{os.

Reto que Iglesias propone combatir con un fuerte valor diferencial ¥ coherencia en el
Competitividad . estilo. Desde nuestro punto de vista, los directivos también deben tener en cuenta que
el oljetivo de la empresa no solo debe ser influir sobre el entorno, sino adaptarse a el.

¢l aceion directiva es completamente | La respuesta es negativa. Hl directivo moderno fiene que combinar capacidad de gestion
distinta de acuerdo al tipo de empresa” | gue le permita lidiar con [a “corriente circular” ¥ la innovacion, simultaneamente.

En el iltimo estudio sobre las empresas tecnologicas mas innovadoras del mundo realizado por The Boston
Tecnologia | Consulting Growup se constatd que [as companias mas innovadoras utilizaban un enfoque analitico que les facilita
Lk iicotoe diveattvavil la identificacion de nuevas ideas a través de redes sociales y analisis de big data, una practica habitual entre el
a“;znnm'm,?;;:a e 65 % de las companias mas innovadoras frente al 11 % de las menos innovadoras.

Analitica de ’ Las grandes empresas emplean la analitica de datos para localizar tecnologias clave

datos l ¥ companias de cara a adquirir licencias o firmar acnerdos
Capit
el e, | Ol s e . oo lon i St
riesgo
- Qué son? . Son todos aquellos conocimientos ¥ capacidades necesarios para el desempeno de cualquier actividad de
¢ gestion y liderazgo.
UNIDAD I: PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO | Resolucion de  Como lider debes tener la capacidad de resolver de manera agil. consciente y rapida
PUNTO DE e ) Problemas = cualquier tipo de problema que se desarrolle dentro de [a organizacion.
PARTIDA DI LA DIRECCION.
Toma de | La mgor manera de llevar a caho las tomas de decisiones, sera estableciendo los
Decisiones | ofjetivos por cumplir
Flexibilidad ¥ | Aunque tu puesto es directivo. ten por seguro que no siempre tendras el control de
Capacidad de | (odo lo que sucede dentro y fuera de la empresa. Esta habilidad te
Habilidades directivas | Adaptacion | yyudara tambien a tomar decisiones adecuadas.
oCuales son las ‘
habilidades Comunicacion L& comunicacion efectiva engloba la tarea de compartir de manera comprensible,
directivas ' efectiva ' todos los conocimientos e ideas entre colaboradores de una organizacion
esenciales?

Habilidades de | Aprender a escuchar, comprender, dar retroalimentacion propositiva y saber
liderazgo v comunicarse asertivamente sera parte de tu dia a dia. Debes saber dirigir a tu
comunicacion | equipo, pero también motivarlo.

Para g ercer una organizacion ¥y productividad optima, requieres de un amplio

Organizacion y g
conocimiento acerca de los recursos con los que cuenta la empresa, ast como una

ductividad |
pro | idea general de cudles son las mdores estrategias
Inteligencia La inteligencia emocional es una habilidad directiva que cualquier lider debe desarrollar,
emocional | Pues estos corj untos de habilidades te permitiran enfrentarte a situaciones dificiles y al

mismo tiempo gestionar tus emociones de manera personal y para con los demas

En el proceso directivo «Aprendizje
se integra la sinergia Habilidad
(suma de energiad de «Actitud de mando
(as variables cotmmo | «Comunicacion
la fTuente del liderazgo, -Motivacion
las variables del que se describen a -Poder
proceso directivo como continuacion: -Comportamiento
causas del
liderazgo.

El lider debe desarrollar su capacidad para hacer que las variables de mando se
Sinergia | interrelaciones de manera adecuada en el proceso de direccion para lograr un
liderazgo efectivo.

Liderazgo Es la habilidad para motivar a (as personas a tu cargo para que se comprometan
con proyectos en comun y adopten la cultura empresarial.
Direccion , Principalmente consiste en administrar el trabgo y garantizar que cada miembro

del equipo cumpla eficientemente con sus tareas
&Que es la direccion y
queé es el liderazgo?

Generalmente, ambos van de la mano y se complementan. Mientras que {a
direccion planea y se encarga de que las tareas se gecuten, el liderazgo se encarga
de motivar para que cada integrante del equipo de lo mgor de si y se sienta
satisfecho con su trabgo.

Lo mas importante
es el liderazgo o la |
direccion?
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