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Pilar en la estructura del
sistema de salud, |
Centrados en [a salubridad para 1

* Proporcionan informacion a .
todos los servicios de salud.
« Ejemplos de INS. |
o Hospital infantil de México. /
= Instituto Nacional de \
Cardiologla, |
@ Instituto Nacional de
Cancerclogia |

desarroliar actividades

adecuadas a la salud,

Funciones importantes.
¢ |Investigacion, }
o Formacion,

= Atencion \ \
* Lo que conlleva a fa Tormacion
dal INSAB! asociada a una .
Considerado un esquema de MAYor CobRrtiure de Personas
financiamiento que tuye aseguradas
modificaciones por no cumplic  « o Asignandole atribuclones. <

con los criterios necesarios para
dar una coberture universal en
safud,

funciones y mecanismos para
conducir los servicios de
salud ditigido a las personas
sin seguridad social

Atencién de problemas /
o Plevada nimero de fallas Alta insatisfacclén de fos
sistémicas para brindar una | usuarios con los serviclos de
stencidn de salud integral y | Salud y cusstionamiento de l In infraestructur
opartuna en las redes de | la eficiencia de la atencion | falta de
servicios de salud para la pra problemas de “, mantenimiento
poblacién sin seguridad | disponibilidad y uso de ’ conservacion de
social debido a déficit de medicamentos. equipos planta fizica.
personal técnico y médicos & insumos para |a
profesional | s3alud en establecimientos |

Sector mexicano de salud:
o Sector publico.

* Formado por instituciones creadas en el marco del
sistema de seguridad social para atender las necesidades
de salud de trabajadores que desempefan actividades
Iaborales en el campo de la formalidad.

= Sector privado,

* No relacionado a Instituclones del sistema de seguridad
social

* Depende de la capacidad de pago por los individuos y
familias para realizar la contratacion de los seguros
meédicos particulares o @l pago directo de los servicios.

-~

* Seencuentra en desarrollo
de fortalezas para incorporar
la cobertura de atencion en
salud.

Busca descentralizar de
entidades federativas para
poder tener mayor
organizacion y cobertura en
salud.

* Sin embargo en México la ca

« Por lo que considerar @l aum
asistencial o técnico.

<

Natable detetioro
® insuficioncias de

Obras inconclusas
o abandonadas.
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Loz INS junto con Centros

Reglonales. Hospitales Federales

de Referencia y Hospitales

Reglonales de Alts especialided

conforman la:

¢ RED DE SERVICIOS DE

SALUD DE ALTA
ESPECIALIDAD.

INSADI
= Misidn,
* Prestacion gratuits de servicios de salud. medicamentos y demas
Insumos & personas sin seguridad social
¥ Vision
* Sisternn de salud universal y eguitativo, donde se procurs mantener a
las personas sanas y se dan respuestas oportunas a las necesidodes de
salud y demandas de stencion

‘ Elevado grado de Alta Busca garantizar que todas
2. desmotivacian y segmentacion en las parsonas reciban
A reclamos del | el accesa y atencidn médica y
y personal de siud | cobecturs de foy hospitalarin gratuite,
s por la precariedod ' umcm de salud incluido ol suministro de
de los cor por ir ided medicamentos. materiales
que no garantizan enla pobl.ctdn de curacion y los examenes
estabilidad sin seguridad clinicos que necesiten
| laboral. \ soclal.

ntidad de profesionales es inferior a

comparaclon de otros paises.

ento de |la plantilla del personal

« Resulta importante cubrir cada uno de estos aspectos en la
segmentacion de los serviclos de salud principalmente publicos
para favorecer la atencion global en salud.
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Disposiciones generales.”,

Informacién preliminar, -

Contratos de adhesion <
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* Requiere de:

Convenio que producen o g
AP o Consentimiento.

transfieren las abligaciones
gepmaion derechos.g : v Objeto que puede ser materia del
contrato,
Puede ser celebrado pon
+ Incapacidad legal de las partes o una de ellas, ‘ * Persona con capacidad juridica de ejercicio.
¢ = Vicios del consentimiento * Mayores de 18 afos
Invalidado © Objeto. o motive o fin ilicito. * Personas morales a través do sus representantes
+ No manifestar el consentimiento conforme a |a Ley. legales.
+ Puede sern:
o Expreso - voluntad manifestadas * No valido cuando:
> | verbalmente . por escrito. medios ¢ Error de derecho o de hecho.
Consentimiento < electronicos, 6pticos o otra tecnologia < ° Dolo - que se emplee para Inducir a
= Tacito hecho o actos que lo presupongan o BTN
que autoricen presumirio. ° M'ala "1
¢ Viclencia
Clausula: disposiclon Incluida en un contrato de todo tipo. existiendo libertad de las
Objeto Cosa que el obligado debe dar. partes pars poder negoclar las clausulas. .
Hecho que ol obligade debe hacer, Peclaracion: confesiones de ciertos hechos o situaciones que, dependiendo de la
operacién, pueden ser importantas
NOM-071 Establece los elementos de informacion comercial que deben cumplir los prestadores de servicios de

atencion médica que realizan cobros directos al consumidor o demandante del servicio.

Precios expresados en moneda naclonal sin menos cabo que también pueda expresarse en moneda

extranjera.
’ « Establecimiento contar con personal responsable para la atencién de guejas y reclamaciones de los
usuarios.
* Medico tratante obligado a proporcionar al usuario o consumidor Informaciéon completa sobre su
‘ enfermedad,

Prestador de servicio serd responsable en casos de incumplimiento del servicie.
En casos de pagos adelantados ¢f prestador debera otorgar un recibo o comprobante de page,

.

Contar con catalogo o lista de precios de los servicios.

Estructurarse en funcién de las dreas de servicio establecidas,

Senalar @l monto de anticipo que debe pagarse ante una prestacion de servicio

En caso de paquetes especificar precio y servicios

Informar los precios de los productos utilizados

Debe mostrarse datos de horario de funcionamiento. nombre del encargado y el horario en que asiste.

* Prestador de servicio celebrar un contrato de adhesién con el consumidor o demandante del servicio.
* Debe estar registrado por la Procuraduria y debe contener

= Nombre, razon social y RFC.

* Nombre, domicilic y teléfono del consumidor.

© Objeto del contrato.

e Precios y costos.

= Lugar de los serviclos,

= Requisitos para la prestacion de servicios.

= Procedimeinto dei pafgo.
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