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Unidad 3

Esquemas de contratacion en
servicios de salud.

<

Comparativos de manuales de
facturacion de la Seguridad
Social

N—

En la actualidad en México se trabaja para construir un sistema de salud para el bienestar en los préximos anos, dirigido a garantizar

la extensidn progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencién integral y gratuita a las personas sin
seguridad social.

Hay razones poderosas para la evolucidn institucional que significa la creacién del INSABI, con responsabilidades sobre la gestion de
los servicios de salud para la poblacién sin seguridad social.

El SP basicamente era un esquema de financiamiento que se quedé muy lejos de ofrecer una cobertura universal al reconocer en su

pdliza a un conjunto predeterminado de servicios, a ser prestado en los servicios publicos de las 32 Secretarias o Institutos estatales
de salud y también por operadores privados autorizados.

—
Mision: Proveer la prestacion gratuita de servicios de salud,
EI INSABI es un organismo descentralizado de la medicamentos y demas insumos asociados a las personas sin
Administracién Publica Federal, con personalidad seguridad social.
juridica y patrimonio propio, sectorizado en la =
Secretaria de Salud. Visién: Un Sistema Nacional de Salud universal y equitativo, donde se
procura mantener a las personas sanas y se dan respuestas
oportunas a las necesidades de salud y demandas de atencién de la
—

poblacidn.

El sector publico incluye dos subsectores. Uno esta integrado por instituciones de salud creadas en el marco del sistema de seguridad

social para atender las necesidades de salud de los trabajadores que desempefian sus actividades laborales en el campo de la
formalidad.

Otro es el subsector para la proteccion social de la salud, que se financia esencialmente a través de contribuciones del gobierno

federal y de los gobiernos estatales, y se dirige a las personas que por su condicion laboral no son derechohabientes de la seguridad
social.

La atencién de la salud en el marco del SPSS se realiza mediante diferentes esquemas de aseguramiento que generan al interior de
este componente publico del SNS una segmentacidn de la atencidén con paquetes heterogéneos de servicios.

La experiencia internacional analizada sefala una clara especializaciéon de las instancias publicas en cuanto a la gestidn de los

sistemas de atencion de la salud, que trasladan a otros organismos (de seguridad social o del ambito de las administraciones
publicas) la actuaciones centradas en otro tipo de prestaciones econémicas o sociales.



Unidad 4

—

Andlisis de contratos
servicios de salud

en

Para la existencia del contrato se requiere:

I. Consentimiento

Il. Objeto que pueda ser materia del contrato

El contrato puede ser invalidado: 1. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; 2. Por vicios del consentimiento; 3. Porque su
objeto, o su motivo o fin sea ilicito; 4. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley establece.

— .- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito,
por medios electrénicos, épticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.

El consentimiento puede ser expreso o

tacito, para ello se estara a lo siguiente: IIl.- El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que

autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la
— voluntad deba manifestarse expresamente

CLAUSULA: Es una disposiciéon que se incluye en un contrato de todo tipo,
existiendo libertad de las partes para poder negociar estas clausulas con
los limites establecidos por ley.

CLAUSULAS Y DECLARACIONES DENTRO DEL

CONTRATO.
DECLARACION: son confesiones de ciertos hechos o situaciones que,

dependiendo de la operacién, pueden ser importantes

La presente Norma Oficial Mexicana establece los elementos de informacidn comercial que deben cumplir los prestadores de servicios de

atencion médica que realizan cobros directos al consumidor o demandante del servicio, con el propdsito de que éste cuente con

informacion clara y suficiente para tomar la decision mas adecuada a sus necesidades.



La presencia de tipos de poder, formas de negociacidn, tipos de negociacién, componentes de los
procesos de negociacion, etc., hacen parte de la vida diaria. Hacen parte de la personalidad de cada
individuo, independiente de su edad, estilo de vida, conocimiento, profesiéon que desempefie o tendencia
sexual.

los componentes y las caracteristicas de una negociacion se encuentran incluidos en las relaciones de las
personas en todos los servicios de un hospital — publicos y privados - en todas las oficinas de entidades
prestadoras de salud, en los laboratorios, en los bancos de sangre, en las farmacias, entre las casas
farmacéuticas nacionales y multinacionales.

Talleres de negociacion de —

servicios de salud dinamica de

grupos
Para estar en negociacion una de las dos partes debe estar en posesidn de lo que la otra desea. En el
fondo, negociar en salud es un mecanismo de comunicacidn que consiste en conocer los deseos de la
otra parte y en satisfacer los propios.
Sus elementos basicos son la informacidn, el poder y el tiempo. Asi pues, antes de iniciar toda
negociacion en salud es necesario comprender las posiciones de ambas partes, pero también sus
verdaderas necesidades y deseos. Solo la conciliacién de los intereses comunes puede llegar a salir del

—

callejon sin salida.



