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Actualización en Legislación de Seguridad Social relacionada con facturación y 

negociación. 

La seguridad social se trataba de un sistema de previsión que ofrecía a los 

trabajadores y a sus familias protección económica frente al riesgo de 

enfermedad, los beneficiarios son los empleantes y las personas dependientes de 

ellos. Existe libertad de negociación entre usuarios, proveedores y aseguradores. 

El sistema se concentra en las funciones de restauración de la salud y, en menor 

medida, en las actividades de promoción y prevención. El modelo Semashklo 

(URSS, 1918), se conoce también como Sistema Beveridge, que fue un 

economista británico que fijó las bases del futuro Estado de Bienestar en el Reino 

Unido. En este sistema, la salud se concibe como un derecho, o bien tutelado por 

los poderes públicos. El sistema se financia principalmente mediante impuestos y 

la asignación de los recursos se hace a través de los Presupuestos Generales del 

Estado. La principal fuente de aseguramiento son las empresas con cofinanciación 

de los trabajadores y de los empresarios, pero coexisten con seguros privados. La 

financiación es el pago realizado como contraprestación por los servicios 

recibidos. En sanidad normalmente se entiende como el modo en que, de forma 

voluntaria u obligatoria, los ciudadanos contribuyen económicamente a cubrir los 

gastos asociados a las prestaciones sanitarias. El nivel de cobertura sanitaria 

indica la proporción de la población que tiene acceso a los sistemas sanitarios. Es 

necesario determinar la cartera de servicios del sistema entre los que se incluirán 

tanto servicios de restauración de salud (atención primaria y especializada) como 

de prevención y promoción de la salud. El sector sanitario está tratando de atraer 

inversiones extranjeras para generar nuevos recursos, reducir la carga que 

soporta el sistema sanitario público o fomentar la transferencia de conocimientos 

técnicos. Los servicios sociales y de salud comprenden los servicios de hospital 

(servicios de salud prestados bajo la supervisión de médicos), otros servicios de 

salud humana (servicios de ambulancia y prestados en instituciones residenciales 

de salud), los servicios sociales y "otros" servicios sociales y de salud. En la vida 

cotidiana los individuos experimentamos los conflictos como un fenómeno, algo 

que acontece en nuestro diario vivir y frente al cual asumimos una postura. El 

tema es el aspecto objetivo del conflicto, mientras que las partes, los individuos 

involucrados, son el aspecto subjetivo. Cada persona tiene su forma de entender 

lo que sucede, sobre esta percepción se desarrolla la reacción del conflicto. En 

ocasiones suele ser de manera negativa y se prepara a huir o pelear. Ver el 

conflicto como una oportunidad nos permitirá enfrentar de una forma totalmente 

diferente los conflictos que siempre vamos a tener que enfrentar como seres 

sociales e interdependientes que somos. Es posible y deseable que cuando nos 

encontremos ante una situación de conflicto lo veamos como una oportunidad de 

restaurar y reconstruir nuestras relaciones con las otras personas, en lugar de 

convertirlo en un campo de lucha y destrucción.Lederach en su planteamiento 
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denominado “nido de los conflictos” sugiere que para cualquier conflicto debemos 

reconocer primero cuál es el tema específico sobre el que se desarrolla el 

conflicto. Es importante también tener presente que existen diversos tipos de 

conflictos. Es importante destacar que en un conflicto real, es usual que se 

presente una combinación de varios tipos de conflictos a la vez. Conflictos por 

datos son generados por diferencias en la interpretación de los datos o de la 

información. Por ejemplo, un conflicto por límites entre las funciones de un 

departamento y otro. Conflictos por intereses estos son los conflictos en los cuales 

se enfoca el curso. Conflictos de relaciones: estos conflictos se originan por el tipo 

de relación entre las partes o la dinámica que existe entre ellas y en ellos juega un 

papel fundamental la comunicación. Conflictos estructurales esta clase de 

conflictos se derivan normalmente del acceso o posesión de recursos de poder 

entre las partes y el desequilibrio que esto suele generar. Conflictos de valores 

este tipo de conflictos son los de más difícil solución, ya que tienen que ver con los 

valores o principios de las personas y, en general, con su visión del mundo. 

Suelen ser, por ejemplo, los conflictos por creencias religiosas o prácticas 

culturales, las cuales están profundamente arraigadas en las personas, incluso por 

prácticas ancestrales. La Organización Mundial de la Salud (OMS) precisa que 

para que una comunidad o un país puedan alcanzar la CUS se han de cumplir los 

siguientes requisitos: 

- Garantizar el financiamiento sostenible de los servicios de salud. 

-Contar con un sistema de salud sólido.  

-Promover acceso a medicamentos y tecnologías esenciales. 

-Asegurar personal de salud suficiente, bien capacitado y motivado. 

El financiamiento no sólo tiene que ver con la forma en que se obtienen recursos 

para la salud. También es importante que los fondos logren solidaridad entre 

enfermos y sanos, pobres y ricos, jóvenes y adultos mayores, población urbana y 

población rural o indígena, entre otras características que explican la necesidad y 

utilización de los servicios de salud. En países de ingresos medios y altos 

prevalecen básicamente dos modelos para financiar la CUS: a través de un 

sistema general de impuestos o a través de un sistema de seguridad social con 

cobertura de salud. En los sistemas basados en impuestos generales el concepto 

de aseguramiento es implícito porque está integrado en la aportación que los 

contribuyentes hacen a través del pago de impuestos. El progreso hacia la CUS 

depende de la obtención de fondos para que una colectividad suficientemente 

grande pueda garantizar que los aportantes sanos paguen los costos de los 

servicios médicos de los que se enferman. El propósito principal de la agrupación 

de recursos en fondos es diluir el riesgo financiero asociado con la necesidad de 

utilizar los servicios de salud. Para constituir un fondo, los recursos que los 

constituyen deben pagarse por adelantado, antes de que ocurra la enfermedad; 

por ejemplo, a través de impuestos, contribuciones a la seguridad social y pago de 
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primas de seguros. En una negociación distributiva, cada una de las partes tiene 

una posición como punto de partida, y existe una brecha entre las posiciones de 

ambos. La tarea del negociador consiste en lograr convenir sobre algún punto 

intermedio en el continuo entre ambos extremos. El reconocer los propios puntos 

meta y de resistencia, y lograr averiguar los de la otra parte, le permitirá al 

negociador saber hacia qué resultado apuntar en la negociación y en qué casos le 

resulta más conveniente apartarse del proceso de negociación o rechazar una 

oferta inaceptable. La negociación integradora, constituye la formulación de los 

autores que servirá de base para que casi dos décadas más tarde se desarrolle el 

concepto de Negociación Basada en Intereses (NBI). Dicha negociación tiene 

lugar en un contexto en el que las partes desean alcanzar una solución que sea 

mutuamente satisfactoria para ambos, y cuando al solución es factible teniendo en 

cuenta los asuntos en disputa. El modelo de Walton y McKersie es considerado un 

modelo predominantemente teórico y descriptivo, es decir, un modelo que generó 

una explicación desde la teoría de la conducta para las dinámicas de negociación  

laboral que habían sido registradas en los estudios de relaciones industriales. 

Aumento salarial bajo el modelo de Walton y McKersie, este tema constituye un 

tema competitivo o “suma cero”, pues entre más alto sea el aumento salarial, 

menos será el dinero del cual dispondrá la Administración para presupuestar en 

otros rubros. Los miembros del sindicato deberán negociar internamente un valor 

meta para el aumento, y un valor mínimo que autorizarán al equipo negociador a 

aceptar.  
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