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(—NEGOCIABLE

La presencia de tipos de
poder, formas de
negociacién, tipos de
negociacién, componentes
e los procesos de
negociacién, etc., hacen
parte de la vida diaria.

SALUD

Evidentemente, para ||egc1r
a un desenlace asi, todo
negociador en salud debe
en primer lugar reconocer y
comprender sus propias
necesidades y objetivos

componentes y las
caracteristicas de una
negociacion se encuentran
incluidos en las relaciones
de las personas en todos los
servicios de un hospital

TITULO GENIAL

Para estar en negociacién
una de las dos partes debe
estar en posesidn de lo que
la otra desea. En el fondo,
negociar en salud es un
mecanismo de comunicacién
ve consiste en conocer los
eseos de la otra parte y en
satisfacer los propios

A

TIPOS ) o

~

- publicos y privados - en todas
las oficinas de entidades

restadoras de salud, en los

aboratorios, en los bancos de
sangre, en las farmacias, entre
las casas farmacéuticas
nacionales

TITULO GENIAL

Pero sobre todo, hay que
ser conscientes de que
toda relacién es mds
importante que el conflicto
en si mismo,
lastimosamente esta tltima
parte se olvida en salud y
se busca por
negociaciones de gana-
pierde




4.1. Andlisis de
contratos en
servicios de
salud
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(:LOS convenios que producen o

transfieren las obligaciones y
derechos, toman el nombre de
contratos.

¢ QUIENES PUEDEN
CELEBRAR UN
CONTRATO?

Son napues para contratar todas las
personas no exceptuadas por la ley.
En principio todas las personas que
tengan CAPACIDAD JURIDICA DE
EJERCICIO pueden realizar
contratos, es decir, las personas
MAYORES DE 18 ANOS que se
encuentren en pleno uso de sus
facultades mentales.

En el caso de los contratos
legales en servicios médicos,
el consentimiento se
manifiesta mediante la

FIRMA, es decir, es EXPRESQC.

~

A EXISTENCIA DEL
CONTRATO

Para la existencia del
contrato se requiere:

|. Consentimiento.

IIl. Objeto que pueda ser
materia del contrato

CONSENTIMIENTO

- Serd expreso cuando la
voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por
medios electrénicos, Spticos
o por cualquier otra
tecno|og|'c1.

VIOLENCIA

Es nulo el contrato
celebrado por vio|encio., ya
Frovengu ésta de alguno de
os contratantes o ya de un
tercero, interesado o no en

el contrato.

EL CONTRATO PUEDE
SER INVALIDADO *

1. Por incapacidad legal de las
partes o de una de ellas; 2. Por
vicios del consentimiento; 3.
Porque su objeto, o su motivo o
fin sea ilicito; 4. Porque el
consentimiento no se haya
manifestado en la forma que la
|ey establece.

EL TACITO

resultard de hechos o de actos
que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto
en los casos en que por ley o
por convenio la voluntad deba
manifestarse expresamente.

TITULO GENIAL

Contrato de adhesién. Al
documento elaborado
unilateralmente por el
prestador del servicio,
ara establecer en
ormatos uniformes.
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DISPOSICIONES
GENERALES

4.1. ANALISIS DE
CONTRATOS EN
SERVICIOS DE
SALUD

DE LA INFORMACION
PRELIMINAR

DE LOS
CONTRATOS DE
ADHESION

DISPOSICIONES JURIDICAS

N El establecimiento debe
contar con personal
responsable de atender las
quejas y reclamaciones de los
usuarios, consumidores o
demandantes del servicio,

TARIFA

1. El prestador del servicio debe poner a
disposicion del publico un catalogo o lista de
precios o tarifas de los servicios de atencion
médica, mismo que debe sujetarse a lo
siguiente: 2. Estructurarse en funcion de las
dreas de servicio del propio establecimiento

)El contrato de adhesion debe
estar registrado ante la
Procuraduria y debe contener,
al menos, la siguiente
informacién:

RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO

El responsable del
establecimiento estd obligado a
proporcionar por escrito al
usuario, consumidor o
demandante del servicio, cuando
lo solicite, el resumen clinico
sobre el diagndstico,

INSUMO

prestador del servicio debe
informar al consumidor o
demandante del servicio que el
establecimiento proveer3d, los
insumos y medicamentos que
se requieran para la atencion
médica

SALUD MENTAL

1. Nombre o razdén social y Registro
Federal de Contribuyentes del prestador
del servicio. 2. Nombre, domicilio y
teléfono del consumidor o demandante
del servicio. 3. Objeto del contrato
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3.3. Comparativos de

Seguridad Social

SECTOR
PUBLICO

SERVICIOS DE
SALUD

EL INSABI

SNS

SNS coexisten el sector publico
y el sector privado, que
interactian de manera diversa
y en proporciones también
diferenciadas segun el pais de
que se trate.

DISCIPLINA

presentan diferencias
importantes en calidad y
amplitud de cobertura.

El INSABI, como principal
elemento de este subsector,
opera fundamentalmente con la
infraestructura y los recursos
humanos y materiales de la SSy
de los Sistemas Estatales de
Salud (Sesa).

SALUD MEXICO

. Uno esta integrado por instituciones
de salud creadas en el marco del
sistema de seguridad social para
atender las necesidades de salud de
los trabajadores que desempenan sus
actividades laborales en el campo de la
formalidad.

Otro es el subsector para la proteccion
social de la salud, que se financia
esencialmente a través de contribuciones
del gobierno federal y de los gobiernos
estatales, y se dirige a las personas que por
su condicién laboral no son
derechohabientes de la seguridad social.

no es el caso de México, donde
el gasto privado se apoya mas
en el pago directo que hacen
las familias sin que medien
mecanismos de aseguramiento.




contratacidn en servicios de

SHMO

3.2. Esquemas de

salud

SERVICIOS
DE SALUD

SISTEMA DE
SALUD EN
MEXICO

Los Institutos Nacionales de
Salud (INS) son un pilar en la
estructura del sistema.

Hemos llegado a la parte final de
la materia en donde abordaremos
aspectos relacionados con la
contratacion de servicios de
salud y la forma en que la
negociacién influye, tanto en la
prestacion del servicio de salud,
como en la forma de realizar las
contrataciones del personal

El Sistema de Salud en México
también cuenta con el apoyo de
Centros Regionales, Hospitales
Federales de Referenciay
Hospitales Regionales de Alta
Especialidad.

participacion de las instituciones de
seguridad social, de la iniciativa privada
como la industria de investigacion
farmacéutica, de las instituciones
académicas y de la sociedad en general en
el desarrollo y mantenimiento de un
sistema de salud eficiente y eficaz son un
esfuerzo que todos debemos llevar a cabo.

transformacion recogida PSS,
siendo una pieza clave de éste
la puesta en funcionamiento del
INSABI, cuya creacién también
aparece refrendada en el PND
(Plan Nacional de Desarrollo).

El SP basicamente era un
esquema de financiamiento que
se quedd muy lejos de ofrecer
una cobertura universal al
reconocer en su podliza a un
conjunto predeterminado de
servicios, a ser prestado en los
servicios publicos de las 32.
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Le agradezco por ser la pionera de mis conocimientos,
por instruirme y brindarme sus mejores conocimientos
Utiles para mi experiencia laboral en area de salud.




