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1-Elevado numero de fallas sistémicas para brindar atencion en salud, por falta de personal técnico y profesional en
los servicios, inequidad en la distribucion de recursos existentes.
2-Alta insatisfaccion de los usuarios con los servicios (falta de medicamentos, obsolencia de equipos médicos de

3-Deteriro e insuficiencias de infraestructura de salud para garantizar atencion médica continua y de calidad por falta
de inversion en mantenimiento y conservacion.

4-Elevado nimero de desmotivacion y reclamos del personal de salud por precariedad de contratos que no garantizan

5-Alta segmentacion en el acceso y cobertura de servicios de salud generando inequidad en seguridad social (barreras
de tipo geografico, orden social, étnico-culturales, organizaciones y de género, econémicos).

ano se contintia desarrollado algunas fortalezas como la gestidon, como la creacion del SNS buscando la

En México se debe inyectar mas recursos al sistema de atencion a la salud con infraestructura, también es mas demandante

Crecimiento del sistema de atencidn a la salud se apoya de la expansion de personal asistencial como son las enfermeras

Dentro del contrato se encuentra:

-Consulta médica
-Contrato de adhesion
-Establecimiento
-Informacién comercial

Disposiciones generales:
-Los precios o tarifas
-Personal responsable para quejas y reclamaciones de los usuarios
-Médico tratante esta obligado a dar al usuario el diagnéstico, pronéstico y tratamiento

De la informacién preliminar:

-El prestador debe poner a disposicion catalogo o lista de precios
-Estructura en funcidn del tipo de servicio

-Monto de anticipo que debe pagar el consumidor

-Paquetes de servicios debe especificar el precio y servicios que lo integran

De los contratos de adhesion:
-Prestador de servicio celebrara contrato de adhesién con consumidor por el servicio

-Contrato debe estar registrado ante procuraduria, debe contener RFC, nombre, direccién, teléfono, objeto
de contrato, precio, lugar donde se prestara el servicio, requisitos que cubrira el consumidor, entre otros.

Para negociar, una de las partes debe ser poseedor

Negociar en salud es mecanismo de comunicacién
que consiste en conocer los deseos de la otra parte

Los intereses comunes son los que llevan a una
buena negociacion, toda relacion es mas importante
que un conflicto, desafortunadamente en salud se
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