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 Esquemas de
contratación en

servicios de salud 

Comparativos de
manuales de

facturación de la
Seguridad Social 

Los requerimientos de salud pública en el país
son atendidos por diversas entidades que
ofrecen una variedad de servicios y apoyo a la
población.

SNS   

Los Institutos Nacionales de Salud
(INS) 

Elaborado por Mariana Napolitani para
@sitioincreible

El cuidado de la salud no se limita solo a
chequeos médicos periódicos y visitas al
médico, sino que abarca una amplia gama de
actividades.

investigación científica y la formación de
profesionales, junto con la atención médica
especializada, 

Sistema de Salud en México  

Centros Regionales, Hospitales
Federales de Referencia y
Hospitales Regionales de Alta
Especialidad 

Red de Servicios de Salud de Alta
Especialidad. 

la evolución institucional que
significa la creación del
INSABI 

gestión de los servicios
de salud para la
población sin seguridad
social 

El SP un esquema de
financiamiento 

el papel de la Secretaría de Salud mayormente a la
administración del 
financiamiento y la regulación de la atención a las
personas y de las prestaciones de salud pública. 

 asume la responsabilidad indelegable de ser un generador de
políticas públicas coherentes y articulador de los propósitos
nacionales de bienestar en lo concerniente a la prestación de
servicios de salud. 

Seguro popular es sustituido
actualmente por el INSABI. 

sector público 

sector privado

 instituciones de salud creadas en el marco del sistema de seguridad social para
atender las necesidades de salud de los trabajadores que desempeñan sus
actividades laborales en el campo de la formalidad 
se dirige a las personas que por su condición laboral no son derechohabientes de
la seguridad social. 

depende de la capacidad de pago de los individuos y familias para realizar la
contratación de los seguros médicos particulares o el pago directo de los servicios
médicos adquiridos 

no constituye propiamente un sistema integrado de salud. 

fortalezas en el
terreno de la gestión 

introducen elementos positivos de cara a la futura creación de un SNS público
que alcance la universalidad 
corregir algunas inequidades e incorporar colectivos vulnerables al sistema de
protección 
fiscalizar con mayor intensidad los procesos administrativos y financieros de las
instituciones implicadas y de los regímenes estatales 
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Análisis de
contratos en
servicios de

salud 

Para la existencia del
contrato se requiere 

Consentimiento; 
Objeto que pueda ser materia del contrato. 

El contrato puede ser
invalidado 

Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; 
Por vicios del consentimiento; 
Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilícito; 
Porque el consentimiento no se haya manifestado en la
forma que la ley establece. 

¿Quiénes pueden
celebrar un contrato? 

las personas que tengan CAPACIDAD JURIDICA DE
EJERCICIO 
de conformidad con los artículos 1800 y 1802 del código
civil federal

CONSENTIMIENTO 
I.- Será expreso 
II.- El tácito 

no es válido si 

El error de derecho o de hecho 
por dolo 
Mala fe 
 por violencia 

OBJETO EN LOS
CONTRATOS 

Artículo 1824.- 

Artículo 1825.-

 Artículo 1827.- El hecho positivo o negativo,

I. La cosa que el obligado debe dar 
II. El hecho que el obligado debe hacer o no hacer 

1o. Existir en la naturaleza. 
2o. Ser determinada o determinable en cuanto a su especie. 
3o. Estar en el comercio.

I. Posible; 
II. Lícito. 

FUNDAMENTO LEGAL
DE LOS REQUISITOS
QUE DEBEN REUNIR
LOS CONTRATOS DE
SERVICIOS MEDICOS 

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-071-SCFI-2001 

� La prestación de servicios profesionales de consulta médica. 
� Los demás actos que establezcan los ordenamientos legales
correspondientes. 

 
Los elementos de información comercial deben cumplir los prestadores de
servicios de atención médica que realizan cobros directos al consumidor o
demandante del servicio. 

no es aplicable a: 

Talleres de
negociación
de servicios

de salud
dinámica de

grupos 

negociador en salud debe en primer lugar reconocer y
comprender sus propias necesidades y objetivos, luego
los del otro 

respeto, capacidad de escucha, buen sentido de la observación, algunas
aptitudes en comunicación, una pizca de sabiduría y un poco de humor.
conocer los deseos de la otra parte y en satisfacer los propios.
Sus elementos básicos son la información, el poder y el tiempo.


