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Introduccion:

En cada pais, existen programas centrados en proteger el bienestar de las personas, asi
como también la competitividad de las empresas, esos programas son denominados como
sistemas de proteccién social, es importante saber que estos sistemas cuentan con
componentes o subsistemas especificos de acuerdo a los problemas que atiende.

Cuando se aborda el tema de salud, en el tema de seguridad social, se entiende por el pago
que realizan los trabajadores a las instituciones promotoras de salud, estas se encargan
principalmente de la organizacion de las demas entidades de salud, que prestaran los
servicios en caso de enfermedad. La seguridad social es un respaldo que reduce la
vulnerabilidad de las personas y de las empresas empleadoras, asi en caso de que un
trabajador enferme el impacto financiero no sea elevado. La seguridad social es parte de
las instituciones que existen en los diferentes paises teniendo como objetivo principal como
se mencionaba con anterioridad, el de proteger la salud de sus ciudadanos, de esta forma
a los trabajadores pertenecientes a instituciones que oferten los servicios de seguridad
social, se les podra garantizar el respaldo en caso de enfermedad, desempleo, accidentes
laborales o jubilacién. Dentro de las actividades que proporcionan estos servicios son las
siguientes: Proporcionan un seguro médico universal totalmente gratuito, proveen una
educacion gratuita y universal, garantizan una vivienda, alimentos y otras necesidades
basicas, realizan transferencias econdémicas a personas sin trabajo, jubilados o
discapacitados que no puedan trabajar. Para financiar todas estas actividades, se respaldan
en las cotizaciones sociales que son aportaciones que realizan tanto los trabajadores como
las empresas del pais, de esta forma los trabajadores deben realizar un pago cada mes de
su seguridad social, en caso de aquellos trabajadores por cuenta ajena, la empresa es la
encargada de retener en las ndminas las cotizaciones de los empleados y de manera
mensual abonar a su seguridad social, tanto la cuota de los trabajadores como de la
empresa que paga cada uno de ellos, en el caso de los trabajadores por cuenta propia, les
corresponde pagar directamente la cuota de su seguridad social. Es importante comprender
que la seguridad social tiene muchos beneficios para aquellos que gozan de este derecho,
ya que tienen el respaldo econdmico de las instituciones ante algun riesgo laboral, o alguna
enfermedad, enfocadas directamente al ambito de la salud, las contribuciones econémicas
que realizan las empresas y los trabajadores, permiten un buen financiamiento de las
instituciones prestadores de servicios sanitarios. A continuacién comenzaremos abordando
un poco de historias sobre la seguridad social, la forma en la que ha ido evolucionando a

través del tiempo y los beneficios que ha traido consigo a la poblacién.



Desarrollo:

1.1 Actualizacion en legislacion de sequridad social relacionada con

facturacion y negociacion.

La seguridad social se ha desarrollado en conjunto con la propia humanidad, por ello la
importancia de conocer acerca de su historia y evolucion, desde las culturas antiguas existia
preocupacién por la seguridad social, culturas como la de Babilonia, Egipto y Grecia se
crearon formas para el cuidado y protecciéon contra enfermedades asi como también la
proteccion de viudas y huérfanos de guerra. La primera institucién que surgié como tal, se
desarrollé en el imperio Romano, era denominada “La Collegia”, esta se dice era de tipo
particular y estaba regida por su propio estatuto denominado lex collegii, su principal
finalidad era, cubrir las carencias del estado Romano en diferentes ambitos.

Con el avance de la historia nacen otras instituciones llamadas las cofradias y
hermandades, que surgen con la iglesia catélica con intenciones religiosas, de caridad y
ayuda mutua, esta consistia en que cada integrante de la religion, debia proporcionar una
cuota, la cual le era devuelta en caso en que algun futuro se necesitara por enfermedad,
desempleo, etc.

Otra de las instituciones son denominadas los montepios, esta surge a mediados del siglo
XVIII y consistia en la formacion de asociaciones en las que los integrantes o miembros
realizaban depdsitos econdmicos para formar un patrimonio comun y de esta forma
financiar asistencia en caso de enfermedad, vejez, muerte o invalidez.

Con el modelo obligatorio de seguridad social se conoce que esta surge en Alemania,
consistia en un sistema que ofrecia tanto a los trabajadores como a sus familiares
proteccion frente a riesgos de enfermedad. Hoy en dia la seguridad social existe en
diferentes paises y esta es concebida como un derecho, el estado es el encargado de
garantizar las prestaciones sanitarias, aunque en ocasiones su colaboracion es variable,
estos sistemas son financiados en base a cuotas obligatorias de empresarios y
trabajadores.

De acuerdo al modelo universal de seguridad social, se dice que la atencion debe prestarse
mayormente a los sectores que se encuentran mas desfavorecidos, ejemplo de ellos, son
las poblaciones enfermas o pacientes adultos mayores que ya no se pueden hacer cargo
de su propio cuidado debido a las limitantes fisicas y econdémicas que llegan con la vejez.

Caracteristicas del modelo universal de seguridad social:

e El sistema es financiado principalmente de impuestos y recursos que se hacen a

través de los presupuestos generales del estado.



e La universalidad y la equidad son las bases del sistema.

e Todos los ciudadanos son beneficiados con independencia de su actividad laboral.

e La vinculacion a los proveedores es por integracion en el sistema y su pago por
salario.

e Existe un control gubernamental de proveedores y de financiacion.

e Pueden existir algunos copagos por parte de los usuarios.

e Pueden coexistir una prestacién privada de servicios de caracter complementario y
opcional.

e Aparecen problemas de burocracia, sobre utilizacion, ineficiencia y leistas de
espera.

e El gasto global expresado como porcentaje de producto interno bruto es
generalmente menor que en el modelo de seguros sociales.

Existen tres grandes modelos de financiacion que corresponden con los grandes modelos

de sistemas sanitarios:

1. Sistemas financiar dos a partir de los ingresos generales del estado:

Estos sistemas normalmente son financiados por impuestos, se caracterizan por ser de

cobertura universal, la contribucion que los ciudadanos realizan al sistema sanitario

depende de la capacidad econémica de forma personal y no del consumo de servicios,

los costos econdmicos relacionados al uso de los servicios se diluyen en toda la

poblacion, la financiacién se canaliza en un flujo Unico.

2. Sistemas financiados a partir de las contribuciones sociales asociadas a la
actividad laboral.

En este tipo de sistema el derecho a la atencidn sanitaria se basa principalmente a la

contribuciéon econdmica que realizan los trabajadores respecto al salario que reciben,

dentro de sus caracteristicas se encuentra que la progresividad es dependiente de la

organizacion del sistema en relacion con los tramos de cotizacion, la contribucion

economica se relaciona con la capacidad de pago vy la utilizacion de servicios, los costos

de transaccion varian segun la complejidad del sistema.

3. Sistemas financiados a partir de contribuciones privadas.

Este tipo de sistema de nada en el pago directo de seguros privados o pago directo a

proveedores.

Sus caracteristicas son las siguientes: el Unico derecho a las asistencia sanitaria se

deriva del contrato por el pago realizado, la cobertura del servicio depende de la



capacidad econoémica individual, el costo esta relacionado con el riesgo sanitario
individual de la persona beneficiaria del servicio, los costos de transaccién son
elevados.

El nivel de cobertura sanitaria en las diferentes poblaciones es un reflejo de la
accesibilidad a los servicios sanitarios, es importante considerar este punto, ya que no
todas las personas tienen acceso a los modelos de sistemas sanitarios mencionados
anteriormente.

1.2 Principios de negociacion de servicios de salud.

Tanto en la vida cotidiana como en la vida laboral, nos encontraremos con multiples
conflictos, que se generan debido a la diversidad de opiniones o acciones, en un sistema
de salud, es importante definir qué oportunidades de restauraciéon podemos encontrar
para poder solucionar posibles problemas.

Estudien diferentes tipos de conflictos, ejemplos de ellos, son los que se mencionan a
continuacioén:

e Conflictos por datos: Este tipo de conflictos se generan por diferencias entre la

interpretacion de datos o de informacion.

o Conflictos porintereses: Este tipo de conflictos se desarrolla cuando se produce

una confrontacion entre el interés publico y los intereses privados del trabajador.

o Conflictos de relaciones: Este tipo de conflictos consiste principalmente en la

relacion o dinamica que se tiene entre las partes, es importante resaltar que la
comunicacion juega un papel muy importante aqui ya que en base a Elsa se
pueden solucionar.

o Conflictos estructurales: Este tipo fe conflictos se desencadena por disputas

jerarquicas, ma posesion de recursos o puestos, puede generar un desequilibrio
en la relacion de todas las partes involucradas.

o Conflictos de valores: Este tipo de conflictos son de dificil solucion, ya que

intervienen activamente los valores y principios de cada persona, se dice que es
de dificil solucion ya que es imposible o complicado cambiar las convicciones
personales o la percepcién que tiene cada individuo sobre un tema en particular.

1.3 Consideraciones financieras en la negociacion de servicios de salud.

El sistema de salud en Mexico pretende proveer de atencion universal a la poblacion en
general, recordemos que los servicios de salud hoy en dia, en muchas ocasiones son
deficientes en material, equipo o personal, incluso son de dificil o nulo acceso para todos

los individuos. La cobertura universal de los servicios de salud es una estrategia que busca



que todos los servios de salud sean efectivos, accesibles, de calidad y que estos no
condiciones dificultades financieras a los individuos.
La OMS da a conocer los siguientes requisitos para poder alcanzar la cobertura universal
de los servicios de salud:

e Garantizar el financiamiento sostenible de los servicios de salud.

e Contar con un sistema de salud solido.

e Promover acceso a medicamentos y tecnologias esenciales.

e Asegurar personal de salud suficiente, bien capacitado y motivado.
El financiamiento no solo se enfoca en ver de qué forma se obtienen los recursos para la
salud, sino también verificar que todas las personas tengan accesos a estos servicios sin
importar su nivel de economia, etnia, religion, color de piel, etc.
En nuestro pais, la organizacion de proteccién financiera para la poblacion asalariada del
sector privado y del gobierno federal y estatal se cubre a través de contribuciones de
némina, mientras que los no asalariados, informales y trabajadores por cuenta propia, estan
cubiertos por diferentes tipos de salud como el INSABI y el IMSS Bienestar.
Podemos darnos cuenta que la cobertura de aseguramiento en el campo de la salud en
Mexico evidentemente ha aumentado, pero aun sigue siendo una cobertura incompleta, ya
que no todas las personas tienen acceso a lo que por derecho les corresponde.

1.4 Negociacion de conflictos en salud.

El trabajo en las instituciones de salud, se basa en la interaccién que se genera con cada
uno de sus integrantes, que necesitan interactuar de forma continua, para lograr los
objetivos con el paciente. Las causas mas comunes de conflictos en el area de la salud, es
debido a la falta de comunicacion de los integrantes de las diferentes instituciones. Los tipos
de administracion de conflictos adoptados por los enfermeros pueden ser variados,
amparados en la negociacion, afrontamiento, manipulaciéon, aceptacién, sumisién o
retirada, pero todos esos tipos son interdependientes y traeran repercusiones a la institucién
de salud y sus profesionales.
Existen diferentes tipos de negociacion que ayudan a tener un ambiente mas armonioso
entre los integrantes de las instituciones de salud, a continuacion de presentan los tipos de
negociacion:

¢ Negociacion distributiva.

e Negociacion integradora.

¢ Negociacion intraorganizacional.



Conclusion:

Desde la antigledad el ser humano ha tenido la necesidad de organizarse, para esto
implementé sistemas que le ayudarian a cumplir con este trabajo de forma mas sencilla,
como se abordd al inicio del andlisis del tema, la seguridad social viene y nace desde
tiempos antiguos, desde la creacidén de estrategias que se implementaban con el objetivo
de buscar un bien comun en la poblacién, muchas de estas estrategias, nacieron con la
perspectiva de ayudar a las personas que se encontraban en un grado de vulnerabilidad
mas alto, por una enfermedad, por la mala economia, por la vejez, etc. Debido a esto en la
actualidad, también se ha buscado, que todas las personas sin importar ningun estigma
social, puedan tener acceso a los servicios de salud, de forma totalmente gratuita, como
caracteristicas estos servicios deben ser, eficientes, completos, gratuitos y de facil acceso,
mas sin embargo podemos darnos cuenta, que estos requisitos no se cumplen en un 100%
y la desigualdad en el campo de la salud, es bastante preocupante, ya que uno de los
factores que contribuyen al bienestar es la buena economia y esta no siempre esta presente
en todos los pacientes. La falta de material, la falta de personal, la falta de medicamentos
la mala infraestructura han hecho que con el paso del tiempo, los servicios de salud publicos
se tornen de mala calidad, e incluso involucren riesgos para la salud poblacional.

Las personas que son pertenecientes a una institucién que les proporcione seguridad social
debido al trabajo que desempefian, tienen que aportar un costo econémico por los servicios
aunque en su momento no los utilicen, pero esta cuota econdmica les permite tener derecho
al acceso de estos servicios en el momento que asi los deseen o requieran y que el costo
economico o el dafo al bolsillo del paciente no sea elevado. Ahora bien, aquellas personas
que no son pertenecientes a esta seguridad social, cuando en las instituciones de salud no
pueden darle resolucion a sus problemas, tienen que costear su tratamiento bajo su propia
economia, es parte de la desigualdad de oportunidades en salud, siendo un tema
preocupante en la actualidad, ya que no a toda la poblacién se le ofertan como minimo los
servicios basicos de promocién y prevencién de la salud, como se tenia previsto desde
1978 con la declaracion de Alma-Ata.

Otro de los puntos que me parecié muy importante en el analisis de los temas fue acerca
de la resolucién o negociacion de conflictos en salud, ya que es una situacién en la que
todos nos vemos expuestos, recordemos que somos individuos con ideologias y opiniones
totalmente unicas y las relaciones interpersonales, o la convivencia entre compafieros en
un tiempo prolongado puede traer desacuerdos y conflictos, uno de los puntos importantes

que se mencionaban en la informacién es que la mayoria de estos conflictos se dan



principalmente por la falta de comunicacién entre el personal de salud, lo que puede llegar
a condicionar riesgos en la atencion directa con nuestros pacientes.

Considero que para generar un buen ambiente de trabajo, y un desempeno mas eficiente,
todos deberiamos saber trabajar en equipo, para lograr los objetivos que perseguimos con

nuestros pacientes, que se basan en la restauracién, mejora o0 mantenimiento de su salud.
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