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3.2

Esquemas de
contratacion
en servicios de
salud

~

Los organismos que
proporcionan servicios y
atencion medica en
méxico se nutren de los
resultados de los INS

* investigacion
e formacion
e atencién

e centro regionales

~
La primer institucion Actualmente
en convertirse en INS existen 13
fue el hospital infantil < institutos
de méxico “Federico nacionales de
Gomez” salud

_

En conjunto con las INS

Sistema de » hospitales federales de referencia conforman la red de servicios de
salud de » hospitales regionales de alta salud de alta especialidad
méxico especialidad
Se trabaja para izar: o
Enla construirj ur?sistemo Garantt|zar.’ ) Para la atencion integral
actualidad en * ens,'on, progresiva, y gratuita a las personas
B de salud para el cuantitativa y ; ; ‘
meéxico . N sin seguridad social
bienestar cualitativa
K
~ Mision: ~
Par a atender e i vision:
- > e proveer la prestaciéon gratuita 5
Debido a las esta situacion de servicios de salud, * sistema

de <

insuficiencias
< transformacion

se crea el

- INSABI

\del SP

medicamentos y demas nacional de

servicios a las personas sin < salud

seguridad social universal y
equitativo
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Los 5
principales
problemas en
los que INSABI
concentra sus
capacidades de
trabajo

para que el INSABI
pueda cumplir las
misiones asignadas en
la transformacion del

SNS, debe completar
sus capacidades y
desplegar todas las
funciones que le
marcan la LGS y otras
disposiciones legales

» Déficit de personal técn

Elevado numer fall istematicas c .
e e profesional en los servi

para brindar una atencién de salud

problema 1. integral y oportuna
Altai tisf ion de | Debido a los problemas Fallo o,
bl 2 ¥ m‘sa - OIC|Clon [ de dis onibiIti)jad uso resg e et C
problema e 000 P y de medicamentos
servicios de salud de medicamentos
roblema 3 Deterioro e Falta de inversion y alto Gestionar recursos para
p insuficiencias de pumero de obras concluir las obras
infraestructura inconclusas
Debido a la precariedad de
Flevado grado de contratos upe no garantizan la
problema 4 desmotivacién y reclamos 9 9

estabilidad laboral
del personal

* tipo geogrdfico

Falta de cobertura e orden social Condicionado por el

econémicas

roblema vici ultu
problema 5 de los servicios de culturales financiamiento
salud organizacionales y de exclusivo para Sl
genero intervenciones médicas
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Agregdndole una estratificacion

(" sectorl: Para BEEEE R interna de cada institucién,
instituciones de necesidades de salud (mayores beneficios para
salud de los trabajadores ciertos grupos jerérquicos)
publico
§) /// sector 2: . .
. . Financiado por INSABI. :
) proteccion social de ol sector federal como brincinal Personas sin
Se manifiesta &1 salud estatal P P derechohabiente
en todoel Y elemento
mundo
3.3
C . Gasto cubierto
omparatlvos . Contratacion de los seguros por los
de manuales \EI'IVadO médicos particulares individuos
de
facturacion ~
de la
. a
Segurldad En el sistema Permitiendo ~ Requiriendo una mayor
social U;Tglr?:z:' S€ ;()er;i%rq des e s inversion de recursos al
< avi incorporar Conseguir sistema nociongl de sclugl y al
logrados con la < colectivos mayor grado de < Sistema educativo profesional
extension del vulnerables al ) eficiencia'y y superior, para generarmas
SPSS sisterna de eficacia personal médico y enfermeria
i o afines a la salud
proteccion L \
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4.1

Analisis de
contratos en
servicios de
salud

(Es un acuerdo de voluntades
consensual por el que un

profesional de la medicina se Cliente
Definicion < obliga a brindar sus servicios

médicos o de asistencia
facultativa

A la practica medica cautelosa

“Medic.ina con recelo y desconfianza han te
defensiva el paciente

Norma oficial mexicana Establece
Fundamento NOM.071-SCF1-2001
legal

Cuente con informacioén clara
Proposito y suficiente para la toma de
decisiones

Se compromete
a remunerar los
servicios
brindados

Los elementos de
informacién comercial
que se deben cumplir



(e respeto
/ Reconoce y e capacidad de escuchar
Negociador comprende sus Negociacion » buen sentido de la observacion

en salud propias necesidades exitosa < e aptitudes en comunicacion
y objetivos e sabiduria
e humor
\
S
)

4.2

Talleres de Un mecanismo de I

ne ociacién comunicacion que .

9 . Negociar consiste en conocer los Elementos tppder

de servicios en salud deseos de la otra parte y 'empo

de salud satisfacer los propositos

dindmica de

grupos

~
« comprender las Puede llegar a un punto
posiciones de ambas Conciliacion < entre ambads partes
Antes de . cuando estas no seden
. partes de intereses ( o)
\ negociar « necesidades y deseos ganar-peraer
=
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e antologia UDS negociacion en organizaciones de salud. pag. 70-10

e www.apps.buap.mx/ojs3/index.php/dike/article /view/902 /1814

(Gracias




