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Introducción. 

En este trabajo podremos  vamos a ver lo que es el proceso administrativo de una 

empresa como son la planificación, la organización, la dirección y el control , daremos ac 

a conocer para que sirve cada uno de esos procesos para el buen funcionamiento de una 

empresa y así pueda lograr sus objetivos propuestos en sí y tener  un buen 

funcionamiento  y manejo  y vamos a ver que es eficiente para la gestión eficiente de la 

empresa y que nos ayudaran a definir y estructura las metas de la organización y que al 

seguir estos procesos  una empresa puede mejorar su productividad  y a tomar decisiones  

informadas y adaptarse a  los cambios del entorno social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abarrotes san Luis S.A de C.V 

 

Planificación 

En una Abarrotes San Luis, la planificación es esencial para asegurar la disponibilidad de 

productos y satisfacer la demanda de los clientes de manera eficiente. En primer lugar, se 

realiza un análisis de mercado para identificar las tendencias de compra de los 

consumidores y las preferencias de productos. A partir de esta información, se desarrolla 

un plan de aprovisionamiento que incluye la selección de proveedores, la cantidad de 

productos a adquirir y los plazos de entrega. Además, se planifican las promociones y 

estrategias de precios para impulsar las ventas. La planificación también abarca la gestión 

del inventario, asegurando que los niveles de existencias sean adecuados para satisfacer 

la demanda sin incurrir en excesos de almacenamiento. La planificación constante y la 

adaptación a cambios en la demanda son esenciales para el éxito de una abarrotera en 

un mercado altamente competitivo y dinámico. 

También tiene que hacer un análisis del entornó en el que estén para poder  satisfacer las 

necesidades de las personas del  municipio de Comitán de Domínguez y otras colonias y 

municipios aledaños. 

Deben establecer estrategias para que todo lo que se haya planificado marche  bien y no 

tenga problemas y si tiene pues actuar lo  más rápido posible y no perder lo que se está  

ofreciendo y negociando. 

La empresa siempre tiene que tener las estrategias largo plazo porque los planes que se 

toman son para que no solo solucionen ese problema en tiempo real sino que también se 

queden en cierto tiempo y aplicarlos. 

 

 

 

 

 

 

Organización 

 Toda empresa tiene  ese mismo  proceso administrativos para logara sus objetivos  y 

obtener una meta garantizada  para que esto pueda influir, con  las ventas que se hagan y 

pueden tener mejores ingresos y así hacer al mercado más competitivo así a ser la 

integración de estrategias de  marketing. 



 Toda estructura se basa siempre en el nivel más alto integrado por el ceo quien es que 

siempre decide las cosas que se hace, seguido por el gerente general y después de 

ciertos departamentos administrativos y de trabajos como son el departamento de ventas 

que también lo integran  el jefe de mostrador  , los que cobran en caja y también el que 

captura los pedidos, seguidos por el departamento administrativo que lo integran  las 

diferentes áreas  como son la de compras , la financiera, la de captura y también el de 

recursos humanos donde podemos encontrar el reclutamiento del personal para el 

funcionamiento de la empresa, seguimos con el departamento de surtido  quienes 

también lo integran el jefe del persona, los checadores , y los cargadores para poder  

atender bien al cliente y por ultimo departamento el de recibo  en este departamento lo 

integra el jefe de recibo y los recibidores quienes son los encargados de ver que los 

productos que entre a la tienda sean de buena calidad y no estén maltratados para poder 

ofrecer  los mejores productos  al cliente 

Abarrotes san Luis  implementa este tipo de organización para el buen funcionamiento de 

ella, siempre y cuando adaptándose a las nuevas tecnologías e innovaciones y siempre 

siendo mejores que la competencia 

 La abarrotera las Luis s. A de C.V.  Es una empresa que se dedica a la venta de 

mercancías en general para los municipios de la zona fronteriza y zona altos de Chiapas 

con la finalidad de ofrecer un mejor servicio. Y también a los municipios circunvecinos de  

Comitán de Domínguez Chiapas tiene una forma muy peculiar de organización que se 

rige de la siguiente manera: 
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Dirección 

Comunicación: La comunicación efectiva es esencial en la dirección de Abarrotes San 

Luis. Esto implica asegurarse de que la información fluya adecuadamente entre los 

diferentes departamentos y niveles jerárquicos de la organización. También es importante 

comunicarse con proveedores y clientes para garantizar una cadena de suministro fluida y 

una satisfacción del cliente óptima. 

Para que siempre tenga productos que comercializar de manera barata y eficiente  y  siga 

siendo una de las empresas  con más  comercialización en el mercado para también así 

obtener mejores utilidades  y así poder motivar  y supervisar a los empleados  para que 

ejecuten las tareas con los planes establecidos  para lograr en si los objetivos propuestos. 

Motivación del personal: Los líderes en Abarrotes San Luis deben motivar a su equipo 

para que trabajen de manera eficiente y comprometida. Esto puede incluir la capacitación 

y desarrollo de empleados, la creación de un ambiente de trabajo positivo y la 

implementación de incentivos. 

 El control permite  monitorear el desempeño  real en comparación con los objetivos  

planificados, también permite tomar las medidas  correctivas  si es necesario  y asegura 

que la empresa se mantenga en el camino correcto para que pueda seguir en el 

cumplimiento de las necesidades básicas de la humanidad en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 

 En este trabajo pudimos apreciar alguna fase del proceso administrativo que son 

fundamentales en una empresa por que proporcionan una estructura metodología y 

organizativa para lograr los objetivos de manera  eficiente y eficaz. 

 Y podemos ver  que la importancia del proceso administrativo  radica en que ayuda a la 

empresa a ser más eficiente  y efectúa en el uso de los recursos, facilita la toma de 

decisiones, contribuye a los cambios en el entorno empresarial como también  promueve 

la  organización y comunicación entre  los miembros del equipo. 

En resumen  es esencial para la gestión exitosa  de una empresa al proporcionar una 

estructura ordenada para planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades. 

 

  



BIBLIOGRAFÍA BÁSICA Y COMPLEMENTARIA: 

 Fred R. David (2008). Conceptos de administración estratégica. México Pearson 

Prentice Hall.11°edición 

  Thompson. Strickland (1998) Dirección y administración estratégicas (conceptos, casos 

y lecturas) México Mc Graw Hil.  

 Bertalanffy, Ludwig, von, et al. (1980). Teoría general de sistemas. (3ª ed.). México: 

Fondo de Cultura Económica.  

 Gannon Martín J. (1994) Administración por resultados México editorial CECSA  

 Gareth R. Jones Teoría organizacional Diseño y cambio en las organizaciones (2008). 

México Pearson Prentice Hall 5ta edición.  

 Drucker, Peter. (2004). Qué hace eficaz a un ejecutivo. Nueva York: Harvard Business 

Review. 

  DuBrin, John. (2003). Fundamentos de Comportamiento Organizacional. México: 

Thompson 

 

 


