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Organización y el 
proceso de 

organización

Organización ¿Qué es? Es el diseño y determinación de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades 

Principios
Existen nueve principios que son directrices indispensables para establecer una 
organización 

Unidad organizacional. 
Especialización. 
Jerarqui ́a. 
Paridad de autoridad y responsabilidad. 
Unidad de mando. 
Difusión. 
Amplitud o tramo de control. 
Coordinación. 
Mejora continua. 

Importancia Implica un orden para llegar a un fin

Organización 
de alto 
rendimiento

Diseña
Estructuras
Procesos
Sistemas

Factores

Externos

Internos

Las tecnologi ́as, los mercados, la competencia, los clientes, los proveedores, asi ́ como el entorno 
económico, financiero y fiscal. 

Los recursos tanto financieros como tecnológicos, materiales y 
humanos 

Proceso de 
organización 

Etapas

División del trabajo.
 

Jerarquización. 

Coordinación. 

Consiste en la clasificación y delimitación de las actividades con el fin de realizar una 
función con la mayor precisión

Es una estructura que se establece en orden a su criterio de subordinación entre personas

Es unroceso que implica el uso de estrategias y patrones de comportamiento dirigid
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