
MANUALES

¿QUE SON?

Manuales
departamentales 

manuales de
procedimientos 

manuales de
organizacion

Manuales
interdepartamentales 

Son documentos detallados
que contienen en forma
ordenada y sistematica

informacion acerca de la
organizacion de la empresa.
Representa funciones de la

empresa.

Contiene informacion sobre
las areas especificas o
departamentales de la

empresa. 

Sirven para describir las
operaciones que se realizan

en cada area 

Incluye las funciones de las
areas mas importantes de

la organizacion.

Son similares en su
contenido a los

departamentales, aunque no
siempre proporcionan la

misma cantidad de
informacion 
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