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Nombre del tema: Organizacion y el proceso de organizacion
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Nombre de la Materia: Organizacién y Administracién de Servicios
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Organizacién cQué es? Es el diseno y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades Mi Universidad

Unidad organizacional.
Especializacion.
Jerarquia.

. o : L Pari ri responsabilidad.
Existen nueve principios que son directrices indispensables para establecer una aridad de autoridad y responsa

Principios . Unidad de mando.
organizacion L

Difusion.
Amplitud o tramo de control.
Coordinacion.
Mejora continua.

Importancia Implica un orden para llegar a un fin

Organizacion y el Estructuras
proceso de Disena Procesos
organizacion Organizacién Sistemas
de alto Las tecnologias, los mercados, la competencia, los clientes, los proveedores, asi como el entorno
rendimiento Externos economico, financiero vy fiscal.
Factores ) - .
Los recursos tanto financieros como tecnologicos, materiales y
Internos humanos
: i i io imitacio ivi n el fin de realizar un
Division del trabajo. Con§1§te enla cla51ﬁcac1on.§f flehmltaaon de las actividades con e de realizar una
funcion con la mayor precision
Proceso de L ) ) o L . L
so de Etapas Jerarquizacion. Es una estructura que se establece en orden a su criterio de subordinacion entre personas
organizacion

Coordinacion Es unroceso que implica el uso de estrategias y patrones de comportamiento dirigid
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