Las estructuras, procesos
y sistemas son el
cimiento a través del cual
se llevan a cabo todas las
funciones de la empresa.

:Que es?

Importantes

screcimiento mismo de la organizacion
* Demandas del mercado

» Cambios tecnologicos

* El entorno global.

* Las estrategias corporativas.

*L.a competencia.

* Problemas de destino, crecimiento,
financieros, de gestion o de relacione
interpersonales.

Aceptacion y compromiso de la direccion

Efectuar la
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Etapas
Sensibilidad Integracion del Recopilacion de Analisis
equipo de informacion
reorganizacion
Todo cambio Elaboracion de

Todos los datos
Involucrar al personal

Origina Diagramas
Necesarios

Temor y resistencia

Diagnostico

Fallas detectadas

Propuestas

Propuesta

Analisis,
costos y
beneficios

Implantacion

Capacitar al personal

Para nuevos procesos

Evaluaciony
retroalimentacion

Monitoreo constante

De resultados

Conceptos

Reingenieria

disefio radical de procesos para obtener
mejoras espectaculares en calidad y
reduccion de costos.

Reorganizacion

Contempla la
modificacion de
estructuras y procesos
Puede o no
apoyarse en sistemas
informaticos



