
Reorganización 

¿Que es? 

Las estructuras, procesos 
y sistemas son el 

cimiento a través del cual 
se llevan a cabo todas las 
funciones de la empresa.

Importantes 

•crecimiento mismo de la organización 
• Demandas del mercado 
• Cambios tecnológicos 
• El entorno global. 
• Las estrategias corporativas. 
•La competencia. 
• Problemas de destino, crecimiento, 
financieros, de gestión o de relacione 
interpersonales.

Etapas 

Aceptación y compromiso de la dirección 

Efectuar la 

Reorganización 

Sensibilidad 

Todo cambio 

Origina 

Temor y resistencia 

Integración del 
equipo de 
reorganización 

Involucrar al personal 

Recopilación de 
información 

Todos los datos 

Necesarios 

Análisis 

Elaboración de 

Diagramas 

Diagnóstico 

Fallas detectadas 

Y 

Propuestas 

Propuesta 

Análisis, 
costos y 
beneficios 

Implantación 

Capacitar al personal 

Para nuevos procesos 

Evaluación y 
retroalimentación 

Monitoreo constante 

De resultados 

Conceptos 

Reingenieria 

diseño radical de procesos para obtener 
mejoras espectaculares en calidad y 
reducción de costos.

Reorganización 

 Contempla la 
modificación de 
estructuras y procesos 
� Puede o no 
apoyarse en sistemas 
informáticos


