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Este manual tiene cono objetivo establecer las
bases para el corecto funconamento del
departamento de Trabajo Social en el hospital.
Proporcionara una gua clara sobre las funciones
responsabilidades y procedimentos del personal e
trabajo social.



Su objetivo es garantizar una atencion integral,
eficente y de calidad a los pacientes, sus famlias
y el personal del hospital.



Mision y vision.
-Msiont brindar apoyo integral y servicios de trabajo sodial
a los pacientes, sus famlias y el personal del hospital,
promoviendo su bienestar emocional, social y econamico
-Msiant ser un referente en la atencion y apoyo social dentro

del ambito hospitalario, contribuyendo al bienestar de los
usuariosy a la mejora de su calidad de vida.



H departamento de trabajo social estara conuesto por:

. Jefefa del departamento de Trabajo Social.
. Trabajadores/as sodiales
lll. Aastentessocales



Funciones y responsabilidades.

*iefefa del departamento de Trabajo Sodial:
-Supervisar y coordinar las actividades del departamenta
-Establecer y mantener relaciones interdepartamentales
para una atencionintegral y eficiente.

-RAanificar, organizar y evaluar los servicios y programas de
trabajo social.

-Participar en reuniones de direccion y presentar informes
sobre las actividades del departanmento.



“Trabajadores/as Sociales.

—realizar evaluaciones sociales para identificar las
necesidades y recursos de los pacientes 'y sus famlias

* brindar apoyo emocional, asesoranviento y orientacion a
pacientesy famlias

*Coordinar con atros profesionales de la salud para asegurar
una atencion integral y adecuada.

*Intervenir en situaciones de crisis abuso o videncia
doméstica

*coordinar la derivacion a servicios comunitarios y recursos
extemos.

*Participar en programas de educacion salud



-Apoyar a los trabajadores sociales en la realizacion de
evaluaciones sociales y seguimento de casos

-Adigtir en la coordinacion de servicios y recursos para los
pacientesy sus famlias

~Colaborar en la docurrentacion y registro de informacion
relevante

-Bindar apoyo admnistrativo al departamento.



Procedimientos y politicas.
-Bvaluacion social: descripcion del proceso de
evaluacion social, incluyendo herranrientas y técnicas
utilizadas.

-RAanificacion eintervencion social: pasos a sequir para
desarrdllar planes deintervencion social, estableciendo
metasy objetivos

-Coordinacion de servicies procedinientos para la
derivacion a servicios externos, coordinacion con ctros
departamentos y seguimento de casos.
-Procedimientos para la derivadon a servicios
externos, coordinacion con otros departamentos y
segumento de casos

-Confidendialidact politicas y procedimientos para
garantizar la confidendialidad de la informacion



Desarrolio profesional.
-Oportunidades de capacitacion y actualizacion para el
personal del departamenta
-Participacion en conferencias, talleres y seminarios
relacionados con el trabajo social en el ambito hospitalario
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manual de organizacion y funciones de una
herramienta fundamental para el departamento de
Trabajo Social en el hospital.









