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Estilos de liderazgo 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el líder en relación con 

sus subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas 

organizacionales. “Por habilidad se entiende las competencias laborales 

que debe poseer quien ejerce una profesión u ocupa un puesto en una 

organización.  

El éxito de un líder dependerá del estilo de mando, y 

se debe recordar que un directivo o líder tendrá que 

manejar las habilidades tanto técnicas como 

humanísticas y conceptuales dependiendo el nivel 

jerárquico que ocupe en la estructura organizacional.  

 

• Habilidad humanistica es la competencia para 
comprender e influir en las personas tomando en 
cuenta sus necesidades, intereses y actitudes.  

 

o 

o 

o 

 

 

De cada nivel se desprenden las tres 
habilidades conceptuales, humanas y técnicas 
que deben poseer cada directivo o líder: 

El éxito de un líder dependerá del estilo de mando y se 

tiene que tomar en cuenta que un directivo o líder tendrá 

que manejar habilidades técnicas y humanísticas y 

conceptuales dependiendo el nivel jerárquico que ocupe 

en la estructura organizacional. 

• Habilidad conceptual es la competencia para 
comprender y concebir a la organización en su 
conjunto, a través de la formulación de 
estrategias que muestren el rumbo y dirección 
que se desea alcanzar.  

 

• Habilidad tecnica es la competencia para 
desarrollar una tarea específica de trabajo 
que está dentro de su ámbito de especialidad. 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Los estilos de liderazgo se pueden ubicar en las teorías de 

comportamiento del liderazgo, los cuales difieren con según el poder u 

orientados hacia las tareas y las personas.  

Existen tres estilos de liderazgo orientador al poder y cada uno tienes 

sus beneficios y limitaciones, en las que puede usar alguno de estos, 

siempre y cuando sepa dominarlo.  

Este estilo es caracterizado por tener sentido 

de dominación e imposición, siempre dando 

órdenes y su comunicación es unidireccional 

descendente, el poder y la toma de 

decisiones es centralizada, al subordinado se 

le exige obediencia, acaparando la autoridad 

y asume la responsabilidad.  

Este estilo existe libertad y 

responsabilidad la responsabilidad 

individual como grupal, el líder tiene 

mínima participación supervisando a la 

distancia a sus subordinados dejándolo 

en libertad de actuar conforme a su 

criterio y responsabilidad.  

Este estilo es participativo e incluyente, la 

comunicación es de dos vías (descendente 

y ascendente) se toma en cuenta las 

opiniones de los subordinados y la 

autoridad es delegada y la responsabilidad 

compartida.  



Base y principios de un líder sistémico. 

Un líder sistémico: es aquel que sabe equilibrar la interacción de sus 

habilidades técnicas, humanísticas y conceptuales para modelar la 

relación Líder-Seguidor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• La sensibilidad  

• El liderazgo  

• La dirección  

• La supervisión  

• La comunicación  

• La motivación  

• El manejo de conflictos  

• La negociación  

• La actitud de mando  

• El comportamiento en el 

mando 

• La integración de grupos  

• El trabajo en equipo  

• La formación, como 

entrenamiento, capacitación 

o adiestramiento  

• El carácter emprendedor  

• La creatividad  

• La administración por valores 

o principios  

• El poder carismático 

• La imparcialidad  

• La delegación de autoridad 

• Los números  

• Los procedimientos 

 • Los métodos  

• Los procesos  

• La tecnología  

• La maquinaria y los equipos 

 • Los sistemas de información  

• El pensamiento abstracto  

• La inteligencia racional  

 

Habilidades conceptuales 

• El sistema organización  

• La visión global  

• La calidad total  

• El entendimiento estratégico  

• El entendimiento táctico  

• La planeación, la organización y el 

control  

• La visión, la misión y los valores de una 

organización  

• La eficiencia y la eficacia  

• La productividad 

• La empresa o la institución  

• La noción interdisciplinaria  

• La noción del cambio  

• El análisis de problemas y la toma de 

decisiones  

• La administración y uso del tiempo 

• La teoría del conocimiento  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Líder estratégico 

El líder estratégico se distingue por sus 

particulares características; tienen 

siempre en mente los resultados a 

conseguir, con una visión del negocio 

que les diferencia del resto. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué pasa cuando no existe una 

comunicación efectiva? 

 

Cuando un líder reconoce la naturaleza de un problema y 

entiende lo que puede hacer al respecto, considerando 

alternativas posibles, llegando a una conclusión para tomar 

decisiones, implementando los sistemas y medios para 

moverse hacia la acción y poner en efecto la decisión, 

entonces se está hablando de un liderazgo eficaz, orientado 

a lograr objetivos. 

En este caso, sus subalternos, subordinados o seguidores y 

es vital que, para resolver un problema, el líder ejerza su 

poder de influencia para plantear un problema, analizar 

alternativas de solución, tomar una decisión y ejercer las 

acciones que sean necesarias para resolver el problema. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un líder y sus seguidores deben considerar a una herramienta importante 

para analizar problemas, considerar alternativas, llegar a una conclusión 

y moverse a la acción, para darle solución a los problemas. Esta 

herramienta es un método de cuatro pasos. 

 

 

Primer paso: Ver cuál es el problema 

a) ¿Cuál es la situación? (qué, quién, por qué) 

b) ¿Qué factores en la situación son importantes y deben ser tomados en cuenta? 

c) ¿Cuáles son los problemas específicos por decidir? 

 

 

Segundo paso: Considerar alternativas posibles 

Examen de posibilidades 

a) Encararse a la situación y al problema delineado. ¿Cuáles son los posibles caminos de acción y las razones para cada uno? 

b) ¿Qué lazos parecen unir al grupo? ¿Sobre qué hay avenencia de hechos, principios u objetivos? 

c) ¿Cuáles son las diferencias principales, si las hay, sobre realidades, objetivos, principios, deseos? 

 

Tercer paso: Llegar a una conclusión 

a) ¿Qué decisión tomará mejor en cuenta los factores pertinentes, los propósitos y 

deseos del grupo, los varios puntos de vista? 

b) ¿Cuáles son las razones para esta decisión? 

 

Cuarto paso: Moverse hacia la acción 

a) ¿Cuáles son los sistemas y medios de poner en efecto la decisión? 

b) ¿Cuáles son los pasos siguientes? ¿De quién son responsabilidad? 

¿Qué, dónde, cómo?  

Exploración de diferencias respecto a hechos y puntos de vista 

a) ¿Qué información adicional se requiere? ¿Cómo puede ser obtenida? 

b) ¿Pueden ser discutidos los distintos puntos de vista? 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Negociación En la antigüedad se 

resolvían los conflictos a través de una 

lucha directa donde había un vencedor 

y un vencido, en la actualidad esto se ha 

convertido en una habilidad llamada 

negociar. Las personas, al igual que las 

organizaciones, están inmersas en un 

enlace continuo de interacciones y 

negociaciones, en este contexto las 

negociaciones se realizan: 
• Entre dos personas 

• Entre una persona y un 

grupo 

• Entre grupos. 

Características de la negociación 

La negociación es la relación entre dos o más 

personas sobre una cuestión que es conflictiva, 

con el propósito de establecer y acercar 

posiciones para llegar a un acuerdo que sea 

beneficioso para ambos. 

 El concepto de conflicto no tiene una definición clara, 

pero la mayoría de las personas reconoce sus 

manifestaciones, son sinónimos de conflicto: la lucha, la 

pugna y la dificultad, y está ligada con el desacuerdo, la 

discrepancia y la polémica.  

“Proceso de oposición y confrontación que puede ocurrir 

en las organizaciones, entre individuos o grupos, cuando 

las partes ejercen su poder para perseguir metas u 

objetivos que valoran y, así, obstruyen el avance de una 

o varias metas más”.  

El conflicto no surge de manera espontánea, para 

que exista debe ser percibido por dos o más partes, 

entre personas o grupos en relación de intereses, 

objetivos, metas o métodos e involucra el uso del 

poder en la confrontación. Es un problema de 

percepción porque las partes involucradas deben 

percibir que entre ellas existe un conflicto, si nadie 

está consciente del conflicto entonces no existe; 

pero en el momento que una parte percibe que la 

otra la ha afectado negativamente, o está a punto 

de afectarla, en ese momento se inicia el proceso de 

conflicto. 



 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las fases por las que pasa un conflicto son:  

1. Conflicto percibido Es cuando se percibe que 

existe una diferencia con la otra parte.  

2. Conflicto vivido Es cuando surgen emociones 

negativas como resultado del conflicto percibido. 

 3. Conflicto manifiesto El conflicto se expresa 

abiertamente por alguna de las partes 

involucradas.  

En las organizaciones podemos observar 

diferentes tipos de conflictos:  

 

 

Importancia de la negociación en el 
manejo de conflictos.  

Los conflictos son inevitables dentro de una 

organización, y se da como parte de las 

interacciones entre las personas en el desarrollo 

del trabajo, por lo tanto, es algo común, frecuente 

e inevitable. Son cuatro los elementos para que 

surja un conflicto: 

• Son partes interdependientes: una parte quiere o 

necesita algo que tiene o posee la otra parte. • 

Cada parte culpa a la otra: no asumen su 

responsabilidad. 

 • Las partes están alteradas: surgen emociones 

negativas  

• Ninguna parte quiere ceder: es cuando se hace 

inminente la negociación.  

 

2. Intragrupos: dentro de un grupo  

 

1. Interpersonales: entre personas  

 

El conflicto puede traer consecuencias positivas o 

negativas. Si se mira al conflicto de manera negativa 

se tratara de evitar por cualquier medio ya que se 

podrá pensar que este afectará las relaciones 

interpersonales, la sinergia del grupo, la 

comunicación, llegando al enfrentamiento y 

terminando por dividir a las partes involucradas, pero 

con una visión positiva se puede entender que el 

conflicto es una realidad en el desenvolvimiento de las 

relaciones humanas por lo tanto es de suma 

importancia saberlo manejar a través de una 

adecuada negociación para llegar acuerdos y que 

traiga consigo consecuencias positivas de tal manera 

que su funcionalidad apoye al desarrollo de las 

personas, aumente la unión del grupo, la 

comunicación y con esto la eficiencia de la 

organización. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Intergrupos: entre grupos Las 

causas que los originan son: 

 

• Competencia: 

que origina lucha, 

provocación y 

agresividad entre 

las personas al 

defender sus 

posturas o 

alcanzar metas 

personales. 

 

• Poder: es la ambición por obtener 

mayor autoridad y beneficios 

persiguiendo niveles jerárquicos más 

altos.  

 

• Relaciones: se deriva de 

las interacciones de las 

personas en diferentes 

niveles; con jefes, 

subordinados y 

compañeros, que es 

inevitable y el más 

recurrente, debido a la 

naturaleza del ser 

humano.  

 

• Estructura: una ineficiente 

organización en la estructura trae 

como consecuencia duplicidad de 

funciones. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La vinculación diádica vertical señala cómo los líderes forman relaciones uno a uno con sus 

seguidores, en una relación interpersonal, lo cual da como resultado y grupos de incluidos 

y excluidos dentro de la unidad del trabajo del líder. 

Estas relaciones interpersonales del líder/subordinado comprenden a los seguidores con 

fuertes lazos con el líder emana relación de apoyo caracterizada por mucha confianza, 

respeto, lealtad e influencia. 

El líder y la delegación 

Delegación: proceso en el que se le otorga a un subordinado la 

responsabilidad, autoridad y libertad para realizar una tarea o actividad. 

 

Una parte importante sobre el liderazgo 

es alcanzar los objetivos a través de los 

seguidores, y para ello el líder que delega 

deberá: 

• Otorgar el poder y la autoridad al 

subordinado idóneo y para realizar una 

tarea o función y darle libertad para 

realizarla por sí mismo 

• Que la persona designada tenga todas 

las habilidades necesarias, esté motivado 

y desee desarrollar la tarea con un 

compromiso de responsabilidad. 

 

Ventajas de la delegación 

• Tiempo: aumenta el tiempo del 

líder para enfocarse a otras 

actividades. 

• Desarrollo: fomenta las 

capacidades y crecimiento del 

subordinado. 

• Confianza: demuestra que puede 

confiar en sus subordinados. 

• Compromiso: se establecen lazos 

de responsabilidad. 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El líder como motivador de su equipo. 

El líder motivador tiene la capacidad de guiar y motivar a su equipo a la vez que fortalece un clima 

de trabajo positivo. 

 
Reconocimiento 

El reconocer los logros y éxitos en un momento 

adecuado, hace a que reconozcan a que su mismo 

trabajo ha dado frutos y mostrar acciones de 

reconocimiento son motor para los empleados.  

 

Fomento de relaciones  

Es consciente de las relaciones que 

se forman entre los miembros del 

grupo y debe trabajar para que 

estas sean sanas y ayuden a 

mejorar la productividad del 

conjunto.  

 

Participación 

 Una forma de estimular y desarrollar de manera 

positiva sus aspectos laborales y profesionales, 

es delegando responsabilidades a tu equipo y 

hacer a que se esfuercen a conseguir un resultado 

satisfactorio. 

 

Metas claras 

Un líder debe definir metas claras para el grupo 

y que sepa lo que debe hacer, proyectando 

todos sus esfuerzos en una misma dirección. 

Contrariar a tu equipo con las instrucciones 

causara a que el ambiente sea desarmonizado y 

que pueda crear conflictos entre el equipo. 

Formación técnica 

Desarrolla y mejora aptitudes y 

conocimientos de cada empleado 

para motivarlos de en ellos mismos 

y el desarrollo de la organización. 

Evolucionando dentro de su ámbito 

laboral y profesional.  

 

Incentivos y promoción  

El reconocer su trabajo y demostrarlo, se manifiestan 

de diferentes maneras como cumplidos o gestos, 

pero si se trata de lo material, sería darle una 

bonificación o promoverlo a un mejor puesto.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El líder como agente de cambio. 

Los cambios se presentan en todo momento en la 

vida cotidiana, el mismo día a día es un proceso de 

transformación constante al que todos nos vamos 

adaptando Los agentes de cambio son líderes que 

más que vivir en el presente se desarrolla en el futuro, 

sus acciones van encaminadas a lo que puede o debe 

ser una organización, tienen una gran capacidad para 

entender su entorno e impactar en él. 

Como también puede lograr un desplome de 

emociones si estas no son manejadas con liderazgo y 

responsabilidad lo que puede ocasionar “frustración” 

Liderazgo transcultural. 

El liderazgo transcultural puede verse reflejado en un mismo 

país donde existan diferencias étnicas. Un claro ejemplo es 

nuestra nación donde predomina la heterogeneidad de 

formas de pensar y de vivir, donde no es lo mismo ser 

originario de Chiapas que del Distrito Federal porque de 

inicio el estilo de vida no es el mismo. 

Actualmente, los líderes eficaces no usan un solo estilo, 

deben adaptarlo a la situación.  

La cultura nacional es una variable situacional primordial que 

determina qué estilo de liderazgo será el adecuado. En China 

probablemente funcione una forma de liderazgo que no sea 

tan eficaz para Francia. La cultura nacional tendrá relación 

con la forma en que responden los seguidores y el líder debe 

adaptarse a sus condiciones culturales. 

Cultura, rasgos culturales y 

cultura organizacional  

La cultura tiene aspectos denotativos (creencias) 

que señalan cómo son las cosas, aspectos 

connotativos (actitudes, normas y valores) que 

señalan cómo las cosas deberían ser y aspectos 

pragmáticos que proporcionan instrucciones o 

reglas sobre cómo hacer las cosas. 

Los orígenes de la cultura se remontan al 

nacimiento de la organización y sus fuentes son: 

• Creencias, valores y presunciones de sus 

fundadores 

• Experiencias aprendidas 

• Creencias, valores y presunciones incorporados 

por nuevos miembros 

 

La cultura de una organización  

se manifiesta en los valores y principios que 

transmiten y practican sus miembros, en las 

actitudes y comportamientos de los 

colaboradores, en las normas y políticas éticas, en 

la integración de su ambiente de trabajo y en las 

historias que acontecen en la organización.  

Si la cultura de una organización puede adaptarse 

a las necesidades de su ambiente externo, las 

estrategias que se desean implementar resultan 

sencillas. Entre mayor coherencia exista entre la 

cultura y la estrategia, mayor será el éxito de los 

empleados para lograr una ventaja competitiva 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La religión de la forma en que la asume el 
mexicano, le provoca el sentimiento de que 
el control de su vida depende de Dios, 
aceptando el éxito o fracaso como una 
predestinación, lo cual se ve reflejada en la 
desmotivación de las clases bajas por 
hacer algo para sobre pasar las 
situaciones difíciles. El código moral de la 
Iglesia Católica es la base del código ético 
al que se apega la mayor parte de los 
mexicanos. Por esta razón, desprecia las 
prácticas anti-éticas, pero muchas veces 
maneja una doble moral en la que en 
práctica no siempre hace lo más ético. Así 
como hay Universidades con prácticas 
anti-éticas que forman el alumno bajo 
esta base, también hay las que se 
preocupan por la formación de líderes, 
pero este esfuerzo debería hacerse desde 
pequeños para tener la oportunidad de 
formarlos. 

El código moral de la Iglesia Católica es la base del 
código ético al que se apega la mayor parte de los 
mexicanos. Por esta razón, desprecia las prácticas anti-
éticas, pero muchas veces maneja una doble moral en 
la que en práctica no siempre hace lo más ético. Así 
como hay Universidades con prácticas anti-éticas que 
forman el alumno bajo esta base, también hay las que 
se preocupan por la formación de líderes, pero este 
esfuerzo debería hacerse desde pequeños para tener la 
oportunidad de formarlos. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


