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ESTILOS DE LIDERAZGO

es el “conjunto de acciones de los
lideres, como lo perciben sus
empleados, representando sus
habilidades y actitudes en la practica”.

Kurt Lewin identifico tres estilos de
liderazgo orientado al poder en donde
cada uno tiene sus beneficios vy
limitaciones: Liderazgo autocratico,
Democratico y Participativo.
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LIDER ESTRATEGICO

NEGOCIACION

personas, al igual
las organizaciones,
inmersas en un

enlace  continuo de
interacciones y
negociaciones, en este
contexto

negociaciones se
realizan: Entre  dos
personas, Entre una
persona y un grupo,
Entre grupos.
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EL LIDERAZGO Y EL PENSAMIENTO
SISTEMICO

El lider sistémico debe pensar en el
liderazgo como un sistema de
colaboracion entre lider y seguidores,
en que la accion de dirigir sea
reciproca —de modo que la relacién de
mandar y obedecer; de mandato y
obediencia— sea alternativa o tal vez
interactiva.

IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION EN EL LIDERAZGO

“Sin comunicacion, no puede haber
liderazgo”, la comunicacidn tiene un
enorme poder en todos los
sentidos, puede destruir facilmente
una empresa y a la vez puede
fortalecerla y llevar a otro nivel,
todo depende de su adecuado uso y
como es manejada la comunicacion
de los lideres de la organizacidn.

El conflicto no surge de manera
espontanea, para que exista debe ser
percibido por dos o mas partes, entre
personas o grupos en relacion de
intereses, objetivos, metas o métodos
e involucra el uso del poder en la
Conflcito

confrontacion. FASES:
percibido, vivido y manifiesto. TIPOS
DE CONFLICTO: Interpersonales: entre
personas, Intragrupos: dentro de un
grupo y Intergrupos: entre grupos.
Causas que lo originan: competencia,
poder, relaciones y estructura.
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BASE Y PRINCIPIOS DE UN LIiDER
SISTEMICO

Un lider sistémico tendrd que equilibrar
en forma consistente sus habilidades
técnicas, humanisticas y conceptuales
para anticipar los efectos y coordinar las
interrelaciones presentes y futuras de
manera que le permita disefar los
sistemas de apoyo necesarios.

Un lider y sus seguidores deben considerar
a una herramienta importante para analizar
problemas, considerar alternativas, llegar a
una conclusién y moverse a la accion, para
darle solucion a los problemas. Esta
herramienta es un método de cuatro pasos.
1. Ver cual es el problema. 2. Considerar
alternativas posibles. 3.Llegar a wuna
conclusién. 4. Moverse hacia la accion.

IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION EN EL
MANEJO DE CONFLICTOS

Si se lleva a cabo una adecuada
negociacion, los efectos
positivos prevaleceran sobre los
negativos y es precisamente la
persona que negocie, quien
tendré que mostrar esa
capacidad y habilidad para
prevenir o resolver conflictos en
los momentos en que éstos
inicien, se evadan o estallen.




RELACIONES DIADICAS

Es un enfoque del liderazgo
gue intenta explicar por qué
los lideres wvarian su
comportamiento teniendo
mas influencia y efectos con
distintos seguidores.

Relaciéon diddica: establece
las diferentes conductas
que mantiene el lider con
cada integrante del equipo.

EL LIDER Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Comprenden a los seguidores con
fuertes lazos con el lider emana
relacion de apoyo caracterizada por
mucha confianza, respeto, lealtad e
influencia. El grupo de excluidos
abarca seguidores con escasas
relaciones interpersonales con su
lider, en una relacion centrada
estrictamente en las tareas,
caracterizada por poco intercambio
y una influencia descendente.

El lider motivador tiene la capacidad de
guiar y motivar a su equipo a la vez que
fortalece un clima de trabajo positivo.

técnicas deberias poner en practica si
quieres llegar a ser un lider motivador

son: participacion,

promocion.

CULTURA, RASGOS CULTURALES
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura de una organizacién se
manifiesta en los valores y principios que
transmiten y practican sus miembros, en

las actitudes y comportamientos de los
colaboradores, en las normas vy politicas
éticas, en la integracion de su ambiente
de trabajo y en las historias que
acontecen en la organizacion.
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reconocimiento,
fomento de relaciones, metas claras,
formacion  técnica,

Cultura
organizagonal

EL LIDER COMO AGENTE DE
CAMBIO

LIDERAZGO EN LA CULTURA MEXICANA

LIDERRZGO |
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EL LIDER Y LA DELEGACION

Delegacion: proceso en el que se le
otorga a un subordinado Ia
responsabilidad, autoridad y libertad
para realizar una tarea o actividad.

La funcién del lider que delega sera
asegurarse de que los objetivos se
cumplan apoyando en todo
momento y teniendo una
supervision periddica para evitar
desviaciones o que por alguna
situaciéon no prevista, no se cumpla
con la encomienda.

LIDERAZGO TRANSCULTURAL

Lussier y Achua: “Es una necesidad de
desarrollo y crecimiento que puede ayudar a
resolver las problematicas fundamentales”.

F. Brown (2007): “Es la habilidad de operar
con habilidades que le permitan trabajar en

preserven una cultura de excelencia”.

diferentes culturas. Estas habilidades son
indispensables para que las empresas
ingresen en nuevos mercados, para que
crezcan, adquieran responsabilidad

COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO

La competitividad empresarial es el proceso
de lograr y mantener una posicién
destacada en la industria en los rubros de
cobertura de mercado, volumen de
negocios y calidad del servicio al cliente.

Para ser competitiva, la organizacion debe
tener una cultura organizacional con
expectativas de altos estandares en su
desempeno, estimulando el desarrollo
personal, promoviendo la transparencia y
logrando que los trabajadores se sientan
reconocidos, asi como tener una misiéon
bien estructurada.
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