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INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE

LA CALIDAD

Concepto y evolucion
Significa lo bueno y lo apto, describe
las cualidades de un elemento.
-Revolucién industrial
N -Década de los 30’s
-Control estadistico

-Década de los 80’s

Fisiologia de la calidad
-En Japén se vincula a la empresa

entra en divisiones de disefno ,
manufactura y control de calidad
-Método de Taylor

-sistemas de pago

-Naciones homogéneas y educacion

Principales tendencias y
enfoques de la calidad

-inspeccioén surge en el siglo XIX

-Control : control estadistico

-Aseguramiento: sistema que pone énfasis en los
productos -Calidad total su origen es en Japdn

La calidad en el ambiente de
los negocios
Calidad: mercados globales y dindmicos
Medio ambiente: valor anadido, ventaja
competitiva

Identificacidon de procesos de

calidad
-Sistemas de gestion y normas
ISO (el sistema de gestién de
calidad)

Componentes de la calidad

en el sistema de servicio
-Fiabilidad del servicio (prestaciéon del servicio)
-Estado de los elementos tangibles: apariencia de las
instalaciones y equipos

-Capacidad de respuesta (proporciona un servicio rapido)
-Profesionalidad

-La cortesia

-Seguridad
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