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HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA

JUST TIME
Comenzé como el sistema de produccion de la empresa Toyota. Este sistema estuvo restringido a esta
empresa hasta finales de los afos 70, alrededor del afio 1976 los japoneses especificamente los
dirigentes de negocios comenzaron a buscar.
Conocido con el nombre de produccién japonesa en un inicio y posteriormente con el nombre de JUSTO
A TIEMPO porque muchos de los principios o elementos en los que se fundamentaban tuvieron su
origen en los Estados Unidos.
Es una filosofia industrial, que considera la reduccion o eliminacién de todo lo que implique desperdicio
en las actividades de compras, fabricacion, distribucion y apoyo a la fabricacidon (actividades de oficina)
€en un negocio.

KANBAN

KANBAN: Control y mejora de procesos, es una herramienta basada en la
manera de funcionar de los supermercados.

KANBAN significa en japonés —etiqueta de instruccion.

Un plan de produccién es influenciado tanto externamente como

internamente. —=_ A \ N = -
Las condiciones del mercado cambian constantemente. = F =
Para muchas companias del Japdén el corazon de este proceso es el ' f
KANBAN, quien directa o indirectamente maneja mucho de la organizacion |S=s |
manufacturera. El sistema fue originalmente desarrollado por Toyota en la

década de los 50's como una manera de manejar el flujo de materiales en
una linea de ensamble.

¢ QUE ES KANBAN?
Es una herramienta basada en la manera de funcionar de los supermercados.
KANBAN funcionara efectivamente en combinacién con otros elementos del
JIT, tales como la calendarizacion de produccion mediante etiquetas, la
buena organizacién del area de trabajo y el flujo de la produccién.
KANBAN contiene informacién que sirve como orden de trabajo, ésta es su
funcion principal, en otras palabras, es un dispositivo de direccion automatico
que nos da informacion acerca de qué se va a producir, en qué cantidad,
mediante qué medios y cdmo trasportarlo.
Son dos las funciones principales de KANBAN: control de la produccién y
mejora de los procesos.

POKA YOKE
Es una herramienta procedente de Japon que significa a prueba de

errores. Lo que se busca con esta forma de disenar los procesos es

eliminar o evitar equivocaciones, ya sean de origen humano o

automatizado. Este sistema se puede implantar también para facilitar la | _,)
B

POKA YOKE N

deteccion de errores. ) ,"‘fﬁi N
Funcion de control: En este caso se disefia un sistema para impedir 2 1 @l' \6 A
que el error ocurra. m 1

Funcidon de advertencia: En este caso asumimos que el error puede
llegar a producirse, pero disefiamos un dispositivo que reaccione cuando
tenga lugar el fallo para advertir al operario de que debe corregirlo.

METODOLOGIA DE LAS 9’S
Las herramientas utilizadas en las 9 "s" son las siguientes:

o Diagrama de Causa — Efecto.
Listas de verificacion.
.Entrevistas.
T T ama Instrucciones de trabajo.
= Graéficos (Histogramas de Barras).
o Fotografias del antes y después.
Con la implementacion de las 9 "s" se pueden obtener los siguientes
resultados:
» Una mayor satisfaccion de los clientes interno o externos.
Menos accidentes laborales.
Menos pérdidas de tiempo para buscar herramientas o papeles.
Una mayor calidad del producto o servicio ofrecido.
Disminucion de los desperdicios generados. ’

Las 95 de la calidad
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD,
AMBIENTAL, SALUD Y SEGURIDAD, OTRAS.

LA NORMALIZACION
La normalizacion o estandarizacion es la redaccion y aprobacion de normas que se establecen para
garantizar el acoplamiento de elementos construidos independientemente, asi como garantizar el
repuesto en caso de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados y la seguridad
de funcionamiento y para trabajar con responsabilidad social.
Funciones
o Establecer las especificaciones de calidad de las materias primas que intervienen en la
elaboracion de los productos terminados.
o Establecer y difundir las especificaciones de calidad en la prestacion u ofrecimiento de las
diferentes empresas de servicios.




Norma ISO 9000:2008
Es un documento normativo que establece los requisitos
necesarios a la hora de implantar un Sistema de Gestion de la
Calidad y pertenece a la familia ISO 9000.
La familia I1ISO 9000 es un conjunto de normas que

Las Normas 150 3000

e

representan un consenso internacional de Buenas Practicas [[a forie de Numaz IS0 %000 zom w| SRR

S i} ) ! camjunte  de enuncisdos  (nermas),  que
de Gestion con el principal fin de que una empresa pueda especifican que elementes deben integrar el

A ] . _Efls‘umu. de h.fﬂh:!-ud de una empresa

entregar los productos y servicios necesarios para satisfacer

) ] . y coma deben funcionar el conjunto de estos
los requisitos de calidad de los clientes. elementos para asegurar lo calidad de oz

Ja i i blenes y servicles gue produce,
La norma ISO 9001 establece los requisitos, es decir, nos dice
7 Son gEneradar par i IS0H

que tenemos que hacer pero no como debemos hacerlo, por lo Organizacidn Internacional para la Meemalizecidn

que deja rienda suelta a la imaginacion generando que el
documento sea flexible y se pueda aplicar a diferentes

sectores.
Norma 1SO 14001:2012
a:lué es la wel=== | | proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a
34_:;( 180019 4. :
1O N N/ las organizaciones un marco de referencia para proteger el

By medio ambiente y responder a las condiciones ambientales

180 14001 s una norma neeplads Mornstieaalmants qua w

®)  ssubleco comn implementar un sistemsa do gostion - cambiantes, en equilibrio con las necesidades

medioambientnl (S0M) eficar. Lo norma S8 ha contebido
parn gestizaas ol delizads equilibnia entre ol mastenimientio

do la rentablidad y L reducchin  del impacto SOC|Oeconém|Cas_

modiamtdeedal.  Con ol compromiso de  bdla e

organizacion, permite gerar ambos objetivos. 5 = e -
Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede

ﬂ M I proporcionar informacion a la alta direccion para generar

éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible.
El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del
compromiso de todas las funciones y niveles de la
organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion.

OHSAS 18001-2007

Sirve para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo una manera
de evaluacion conocida de forma internacional que sirve como herramienta para poder gestionar los
desafios a los que se pueden enfrentar las empresas de diferentes sectores y tamanos.

La implementacion de OHSAS 18001 2007, tiene como objetivo conseguir una gestion ordenada de la
prevencion de riesgos laborales para conseguir un clima laboral, una disminucion del absentismo vy el
incremento de la productividad.

Segun datos facilitados en un estudio realizado por una universidad, se han producido en pequefias y
medianas empresas el 81% de las certificaciones bajo OHSAS 18001 de 2007, mientras que el 52% han
sido organizaciones de 50 a 250 trabajadores y el 29% restante en las que tienen menos de 50
trabajadores.

Normas Oficiales Mexicanas
2 Es importante tener normas en la vida, y es igual de
1 importante que las empresas tengan normas para
NORMAS OFICIALES Mﬂlﬁﬂ”ﬁs asegurar la calidad, sanidad y homogeneidad de los
' productos y servicios que nos ofrecen.
Una NOM, por sus siglas, se refiere a Normas
Oficiales Mexicanas, y son regulaciones técnicas que
contienen la informacion, requisitos, especificaciones,
mﬂnnumnmmpﬁml,m;mwmnhm procedimientos, atributos, directrices, caracteristicas
% l:l:;:fﬁfi:‘iﬁaﬂ;ﬂ;::glm 9 presc_r!pmor\es apllcablle_s a un pro.ducto, Proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de
produccién u operacion
Una NOM establece de manera general tres cosas:
definicion del producto, servicio 0 proceso,
especificaciones que éste debe cumplir, métodos de
prueba con los que se puede verificar que cumplan y
la menciéon de las autoridades que vigilaran el
cumplimiento.
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