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Filosofia Oriental

@®Se desarrollé en Japon |
T

@La modalidad de contratacién en el Japoén es famuliai'

®Las empresas japonesas hacen hincapie en la

educacion y capacitacion

@En Japén se impartian las 3 materias basicas:

Escrltura lectura y aritmetica

| @En los E.U.A y Europa los sindicatos

CALIDAD

Unidad 1

Filosofia Occidental 2)

_‘; laborales tienen una organizacion funcional.

. permite libre competencia.

- @No es obligatorio que la poblacion

obtenga un nivel alto de estudio.
. @Desempena el control del comercioyno ||

}  La Calidad en el 3)
~ ambiente de los
negocios

Componentes de la calidad en
| el sistema de servicio

-Fiabilidad

-Estado de los elementos tangibles
-La capacidad de respuesta
- -Profesionalidad

-Cortesia

-Credibilidad

-Seguridad

" @EI nuevo modelo de Gestion de Calidad reune a
ambas estrategias competitivas permitiendo reducir
de forma continua los costes y evitar las

consecuencias dentro de la empresa.
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-Comumcacuon

Procesos de calidad s

®Gestion ™1

@®Procesos
@Procedimientos % |
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