
 
Nombre del Alumno: Elías Hernández de los Santos. 

Nombre del tema: Unidad 1. Introducción a la Administración de la Calidad. 

Parcial : 1 

Nombre de la Materia: Control Total de Calidad. 

Nombre del profesor(a): Mtro. José Artemio Avendaño. 

Nombre de la Licenciatura: Administración y Estrategia de Negocios.  

Cuatrimestre: 7.° 

                                                                         Fecha de entrega: 14/11/23 
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