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Identificación de
oportunidades y

amenazas

Auditoria externa 

Fuerzas externas 

Fuerzas
económicas 

fuerzas
tecnológicas 

Análisis competitivo

Fuerzas Competitivas 

Programa de inteligencia
competitiva 

1.Fuerzas económica. 2.Fuerzas
sociales, culturales, demográficas,
ambientales. 3.Fuerzas políticas y
legales. 4.Fuerzas tecnológicas.
5.fuerzas competitivas.

una disponibilidad
inmediata, operación
eficiente de productos y
los servicios de
mantenimiento y
reparación se vuelven
importantes. 

Aumenta el
poder de los
productos
eléctricos,
revoluciona las
operaciones de
negocio. 

-proceso sistematico y
etico para recabar y
analizar informacion
sobre las actividades
de negocios 

1.Rivalidad  entre
empresas. 2.Entrada
potencial de nuevos
competidores.
3.Desarrollo potencial
de productos
substitutos. 4.Poder de
negociación de los
proveedores. 5.poder
de negociación de los
consumidores.

Fuerzas Sociales,
culturales, demográficas y

ambientales.

fuerzas politicas
gubernamentales 

gobierno federal, local y
extranjeros son los reguladores y
liberalizadores

Lista de oportunidades
que benefician a una
empresa y amenazas 

Parte fundamental de la
auditoria externa es
identificar a las empresas
rivales 

importante en
productos, servicios,
mercados y clientes.


