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1.1 Concepto de empresa familiar
1.2 Caracteristicas de la empresa familiar
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familias esta en ellas”.

“Una empresa familiar es una organizacion controlada y
operada por los miembros de una familia, Desde una
perspectiva diferente, digamos espiritual, se suele referirse
auna empresa con alma, dado que el corazon de las

|

se podra considerar
empresas familiares
cuando:

cuando
'

a) Una organizacion controlada
mayoritariamente por una familia, pero que no
es operada por sus miembros. h) El negocio
de una gran compafiia multinacional operado

por miembros de una familia local, ¢) Una
empresa controlada por dos personas sin
relacidn familia, cuyos hijos trabajan en ella.
t) Un negocio que es propiedad de dos
amigos, que son como hermanos.

Y
Caracteristicas
dela

empresa
familiar

s0n
Y

empresa
familiar

son normalmente dirigidas por sus duefios, tienden a
sufrir concentracion y a generar interferencia de
indole familiar en la toma de decisiones; este aspecto
se constituye en un grave obstaculo para la dptima
gestion financiera y comercial; los éxitos y fracasos
de la empresa afectan a la familia. Por su tamafio, la
mayoria pymes, estas empresas son mas flexibles
para adaptarse

Las principales diferencias que se suelen esgrimir
entre la cultura de este tipo de organizaciones y
te las empresas que no poseen la caracteristica

familiar son las siguientes: 1 La empresa familiar

tiene mas partes interesadas (stakeholders) y un
mayor nimera de interrelaciones entre ellos. I Los
accionistas acostumbran a tener un compromiso
distinto con la empresa. I Los ciclos de evolucion
y desarrollo de la empresa familiar tienen
conexiones con las cambiantes necesidades de

los miembros de |a familia que la dirigen.




1.3 Tipos de empresa familiar
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1.4 Importancia de las empresas familiares en la economia actual
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Una forma de inferir [a importancia de las organizaciones
familiares es determinando su proporcién o porcentaje en
relacion con el total de las organizaciones en un pais,
region, segmento u otro universo que las contenga,

TAMBIEN
* Y
los estudios ecanomia de |
realizados las empresas economia
familiares famiiar
|
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Las empresas familiares generan anualmente
entre 70y 90% del producto interno bruto
mundial. 1 Dos terceras partes de los duefios
de empresas familiares quieren pasar su
direccion y control a sus hijos. 1 De las 500
empresas de fortune o Treinta y ocho por
ciento son familiares. o Las empresas
familiares crecieron en ventas 42% mas que
las no familiares (19.6% contra 13.8%) o El
retorno sobre activos fue 6.4% superior en
empresas familiares (11.6% contra 10.9%)

ES .
ES

I
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Las empresas familiares también constituyen un alto — ’ e
porcentaje de la actividad econdmica en Europay Las Organizaciones familiares no salo ejercen una
gran influencia dentro de la economia formal, sino

otras regiones del mundo, incluso en Cuba, pues se bi | o subterd
permitio ya desde hace unos afios el desarrollo de tambich como parte de {2 economia subterranea.
Gran cantidad de pequefios negocios y talleres

pequefias empresas privacas por lo que las ,
caseros es operaa por los miembros de alguna

organizaciones familiares han proliferado en gran o Ve .
medida, como s el caso de los restaurantes llamados | | familia- En America Latina, numerosos Servicios y
productos son ofrecidos por negocios familiares a

paladares. _
un enorme mercado que esta dispuesto a

adquirirlos.




1.5 Evolucion de la empresa familiar
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Aunque las empresas familiares suelen enfrentar retos
caracteristicas comunes independientemente de fa su
naturaleza, suelen mostrar patrones particulares en funcion
de su nivel de desarrollo: emergente, en desarrollo y

consolidada,
TAMBIEN
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il Empresa
Empresa familiar P
Emmgeme La reflexion familiar en Ef:]rﬁlrl?sa
desarrollo |I|ar
consolidada
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En este tipo de organizaciones se
suele observar una gran alegria y
dinamisma, propios de las nuevas
aventuras, Se trabaja con ilusion y
dedicacion, aunque por lo general
con desorden, No hay reglas
claras sobre las
tesponsabilidades, la interaccion
entre colahoradores y sobre las
retribuciones.

Las empresas familiares son
organizaciones muy complejas,
donde la dimensidn familiar es

trascendents, En el caso de

Latinoamérica, la influencia de la
familia sobre la empresa es muy
significativa, Si desafortunadamente
s negativa, se transforman en
familistas, condicion que limita sus
posibilidades de supervivenciay
continuidad.

Se dice que, de alguna manera, todas las
organizaciones estan en desarrollo. Sin
embargo, hay empresas donde es posible
observar un dinamismo y transformacidn
mayores que hacen particularmente
visible su desarrollo, Estas
organizaciones ya han logrado ser
exitosas al vencer |a alta probahilidad de
desaparicion en los primeros afios de
vida.

\

Estas organizaciones han lograclo ver el largo
plazo. Son estables, tienen su rumbo bien definido
y la participacion de Ia familia esta bien
reglamentada. Son organizaciones en las que
suelen contribuir miembros de la familia brillantes
y comprometidos, Por haber alcanzado un notable
nivel de desarrollo, enfrentan retos mas complejos
y dificiles.




2.1 Lafamilia en la empresa

La familia en la
empresa
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Segun la declaracidn universal de los Derechos Humanos,
en su articulo 16.3, la familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién
de la sociedad y del Estado
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Los ajenos ala

Parejas no

casadas:

familia (externos) Genogramas Matrimonio, Separacidn Divarcio
ES ES S HS ES_}
* + ¥ |
, 5i la pareja ya esta
Los externos SI:IE|EH incorporar | || | o¢ genogramas muestran la La relacién de matrimonio Cuam_iu hay una divorciada se colocan dos
nuevos paradigmas sobre la estructura de una familia, asi se expresa con una linea separacion se sefiala || 0, paralelas diagonales

forma de conducir las
organizaciones, tienen buenas
ideas y, la mayoria de las
veces, hacen evidentes los

coma las relaciones que existen

entre los miembros. Pueden ser
de gran utilidad para ayudar a
comprender tanto la historia

recta (por debajo) que los

une. Se puecle colocar el

afio de la unidn o los dos
dltimos digitos del afio

con una linea diagonal.

Para este caso
tamhién, se puede
sefialar el afio en que
se casaron (m) yenel

sobre la recta gque
representa al matrimonio.
Para esta situacion también
es posihle sefialar en qué

las parejas que no estan
casadas pero ya viven juntos
se sefialan de manera similar
que los matrimonios, con la
diferencia de que linea en vez
de ser continua es
segmentada y se puede
colocar el afio precedido de

bl

J

V':_'OS gue Se crean en este como la dindmica familiar, precedido de una *m." afio fue: el matrimonio (m),
ipo de organizaciones. (ue se separaron {s). la separacion (s), y el

Y Y divarcio (d),

|
Matrimonios Hilos
multiples ‘ Reflexion
a5 £5
Y I
cuando ha habida varios Los hijos se unen a los La familia es el elemento natural y

matrimonios, éstos se
colocan de izquierda a
derecha del mas antiguo
hasta el mas reciente.
Pueden expresarse los
afos de matrimonio y
divorcio,

padres a través de las
lineas continuas y se
colocan debajo de éstos.
Es importante colocarlos
ahajo ya que ellos son
miembros de una
generacion menor.

fundamental de |a sociedad y tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y
del Estalo. Cada vez surgen mas uniones
diferentes a la familia tradicional {nuclear),
debido a diversas situaciones, como el
incremento en el ndmero de divorcios, las
uniones de personas en sequndas nupcias
y los hogares monoparentales

e



2.2 Relaciones familiares
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En totlo grupo social se tienen expectativas del
comportamiento de los miembros que lo conforman, las
cuales pueden ser mas o menos flexibles,

TAMBIEN
Relacion
Re'““;l'.‘. padre - Relacion Relacion Relacion suegro - ot
o padre - hija madre - hijo madre - hija yemo Relacion tio
{parientes - sobrino
| paliticos)
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Las relaciones entre Una de las relaciones
Representa la diada més El estudio de las relaciones madres e hijos suelen ser més complejas y La relacién entre parientes Las empresas de tercera
comun eh una empresa padre - hila se hace cada dia menos conflictivas fque diffciles de entender es politicus pl.lel:le "egar a ser ge!\eraclﬁn, donde interactiian
familiar. Hay evidencias de que ||| mds necesario, dehido aqueel ||| entre padres e hijos. Una la relacion entre primas y tios, suelen ser mas

la relacion que sostienen
afecta no solo a los individuos
de su familia, sino tamhién el
desempefio de la empresa y su
economia,

numero de mujeres que labaran
profesionalmente se ha
incrementado notablemente y,
por ello, también el de posibles
SUCESOras

explicacién posible a este
fenémena es que entre
ellos se compite menos.
La madre suele ceder el
control de la compaiiia
con mayor facilidad y

madres e hijas. En las
empresas familiares
ésta es una relacitn
que se ve, cada vez,
con mas frecuencia.

En uno de sus escritos

complicada, aunque tamhbién
puede rendir frutos
importantes. La relacion mas
comcin entre patientes
politicos es la de suegro -
yerno, donde el primero es

Relacion

entre
hermanos

1 confianza

quien da empleo al segundo.

inédito

Relacion
entre
cdnyuges

Desde la perspectiva genética y
cultural, los hermanos son las
personas que mas se parecen a
nosotros. Los hermanos se
suelen acompaifiar desde el
nacimiento hasta la muerte. A
pesar de que las relaciones
entre esposos pueden ser mas
intensas, suelen ser de menor
duracion que las fraternales. El
conyuge puede dejar de serlo,
pero un hetmana lo serd

siempre,

La mayoria de las parejas

>

Relacién de
tres:
triangulos de
Bowen

"

que deciden casarse, lo
hacen después de haberlo
pensado
concienzudamente,
Deciden comprometerse
después de ver que es
muy posible que lleven
una vida feliz,

De acuerdo con la teoria de Bowen,
cuando un sistema de dos personas no
soporta gran tensidn, es inestable. Un
tridngulo, es decir, una relacion entre tres
personas, es el Usistema de relaciones
mas pequefio de caracter estable, y puede
tolerar mucho mas tension porque Emplica
tres relaciones

complicadas y conflictivas gque
las operadas por hermanos. Lo
que entre hermanos puede
tener una solucidn facil, entre
primos puede resultar
extraordinariamente
complicado.




2.3 Naturaleza de los conflictos en las empresas familiares

Natural
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Una de las razones fundamentales por las que la gente
decide no emprender negocios con su familia es el temor de
que haya conflictos dentro de ella.

tipos y situaciones
! 1
Conflictos ) . ]
funcionales y los Conflicto Conflicto Conflicto Conflicto EI
- interpersonal. integrupal interorganizacional. sistémico.
disfuncionales grup competidor
|
53 |
Los conflictos podrian dividirse en i E's % e
dos grandes grupos: los —
funcionales (lamados también l Quienes iniciaron el A ?:Iquesnlmlma?ng
cognitivos), que suelen aented conflicto cometen la ;?e yac ;:l ) zqzsip:: s
considerarse positivos desdefa | | S¢ daentre dos persTnas imprudencia de wabajo ¢ hayan Trasciende a la organizacion,
perspectiva que contempla las QUIENES, 1 “B"er' a contaminar a 01’?9: enfrentado. sino fue pudiendo llegar a la familia
difetencias como opcion de sensatez necesalia lo buscando la validacion de | ETTENACs: SHO 4 gue o trabaja en la Pretende satisfacer sus
' isfunci Iven, o al menos lo sus posturas y tratando de ||| cOntinian polarizando U : i b
mejora, y los disfuncionales, que | | €U o posturas y su ambiente, atal qrado | ETPIES®, einclusoa os intereses sobre otros.
se refieren a los sentimientos o controlan evitando que reclutar aliados para su ue nrict ca;nenle nadie | AMigos, clientes, socios y
emociones, y no son capaces de escale, causa. Los grupos se (|| V¢ P . proveedores.
favorecer la marcha de a enfrentan. e la empresa esta ajeno
T en el canflicto,
organizacion, Y L
El servid El evasor El
servidor negociador.
&s
e g5
!
Pasa a segundo
¥4rmino Sus Ignora el Preten_{ie ceder_ a_lgu a
iereses y eode conflicto. cambio de recibir un
aite olros heneficio,




2.4 Causas y soluciones de conflictos en organizaciones familiares
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Existen varias causas que pueden suscitar conflictos en las
empresas familiares y una de |as principales (que a su vez
genera miltiples conflictos adicionales) es la confusidn
eritre los subsistemas de empresa y familia,

tipos y clasificacion
r
6 | f ¥
[arificacion . \
" Claliaci Disefio d Difusion de una
t_:r‘eam i de una de Igs reglas sefo de una aluia de Encapsulaiento Suiry
vision compartida del juego en urganlz_acu‘m sceptaionde del conflicto ol
la empresa profesional, diersidad ﬂ(,
famila, ! peraon.
|
ES | ES L’ ‘
! ES ES ES
En una empresa bien o
! organzad IL 2y mencs Las organizaciones de l
La visidn es [a imagen Todos los miembros de la | corte autaritario tienden o 1
perfecta ¢ inalcanzable que, familia que de alguna eSpacis ia s a fechazar opiniones Alvivirun confict Los cielvos e empresa
. , i familia pueden ser mas 0
apesar de serlo, sive como | | manera se relacionen con a ';T:i‘;ssfg:gﬂgt::: diferentes aas de gy || "ESula entador buscar memspwmrgemesﬂ
dertotero e inspiacion para | | empresa deben conocer por présa 38 ESHLC r Enestoscasos, | IS paAcOmatr | Erla e
quienes forman parte de un lo meras las cuestiones | | Sando prioridad al sistema o1 0 e Nuestra frustracign,y de || IVrgentes. En ia media que
equio de abajo. fundamentales desu familia,  deja sin st puee s 11 esta manerase puede | ES105 converian, serd p?és fhel
orguincinyloquese | | TSoNerlsdemandasce | | 0 Pt esclarelonfi enconlrar safistaccion de
la empresa, ésta quedard go porg ) y necesidades de empresa y
espera de ellos. na aftenta para quien bt

yulnerable y, ademas, se

propiciaran conflictos.

lleva el control de la

empresa
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