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PENSAMIENTO DEL LIDERAZGO

Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacién con sus subordinados con la
finalidad de alcanzar los objetivos o metas organizacionales.

El éxito de un lider dependera del estilo de mando, y se debe recordar que un directivo o lider tendra
gue manejar las habilidades tanto técnicas como humanisticas y conceptuales dependiendo el nivel
jerdrquico que ocupe en la estructura organizacional.

eHabilidad conceptual es la competencia para comprender y concebir a la organizacién en su
conjunto, a través de la formulacién de estrategias que muestren el rumbo y direccién que se desea
alcanzar. Habilidad humanistica es la competencia para comprender e influir en las personas
tomando en cuenta sus necesidades, intereses y actitudes.

Habilidad técnica es la competencia para desarrollar una tarea especifica de trabajo que esta dentro
de su dmbito de especialidad.

Los estilos de liderazgo se pueden ubicar en las teorias de comportamiento del liderazgo, los cuales
difieren con segln el poder u orientados hacia las tareas y las personas.

- Blake y Mouton desarrollaron una representacion grafica bidimensional, sefialando los cinco estilos
de liderazgo.

Liderazgo pobre: el lider muestra poco interés hacia los subordinados, y realiza un esfuerzo minimo
para cumplir con la tarea.

Liderazgo hacia la tarea: el lider muestra gran interés por la eficiencia de la tarea, pero poco interés
por sus subordinados.

Liderazgo club campestre: el lider muestra gran interés por los subordinados descuidando la
eficiencia de la tarea.

Liderazgo a la mitad del camino: el lider muestra una eficiencia de tarea satisfactoria y un interés
satisfactorio de sus seguidores.

Liderazgo de equipo: el lider muestra gran interés por la eficiencia de la tarea y al mismo tiempo gran
interés por los subordinados.

El liderazgo y el pensamiento sistémico

El lider sistémico debe visualizar en forma integral la interaccion de los elementos que identifican a la
personalidad de una organizacién.

Se destaca las cinco tecnologias competentes que deben crear organizaciones de aprendizaje:
Organizacion de aprendizaje: en su esencia, en todas las organizaciones se aprende.

Maestro personal para los individuos: un mentor que contemple la vida como un trabajo creativo.
Modelos mentales: para cuestionar a la cadena de mando en la direccidn de una organizaciony
desarrollar a los lideres y seguidores como intelectos que pueden trabajar en forma sinérgica
(Sumando Energias).
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El lider estratégico se distingue por sus particulares caracteristicas; tienen siempre en mente los
resultados a conseguir, con una visién del negocio que les diferencia del resto.

Visiéon compartida: el futuro que se desea para una organizacién incluyendo la misidn razén de sery
los valores.

Aprendizaje en equipo: cdmo pasar de un grupo con cierta conciencia de nosotros- a un equipo con
plena conciencia de nosotros.

Las cinco tecnologias mencionadas por Meter Senge son subsistemas en un sistema total de
direccién. Un lider sistémico no puede darse el lujo de ignorarlas, ya que coadyuvan o respaldan a
una organizacién en su desarrollo.

Es muy importante sefalar que el Caracter Sistémico del Liderazgo supone la aplicacion sistémica o la
aplicacién de la teoria de los sistemas a la comprensién del hombre.

El caracter sistémico del lider debe interpretar y aplicar los siguientes conceptos en el desarrollo de
un liderazgo humanistico:

¢ El hombre es un ser dindmico es un sistema libre.

* Toda organizacion es un sistema cooperativo.

¢ En las organizaciones, la relacidn entre jefe y colaboradores es un sistema abierto.
e Liderazgo y obediencia son actividades que se alternan.

¢ El liderazgo es un sistema cooperativo entre lider y seguidores.

Un lider sistémico tendra que equilibrar en forma consistente sus habilidades técnicas, humanisticas y
conceptuales para anticipar los efectos y coordinar las interrelaciones presentes y futuras de manera
que le permita disefiar los sistemas de apoyo necesarios.

Negociacion

Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de satisfacer sus necesidades, mejorando la
propia posicién y sistema de valores dando lugar a un nuevo valor.

Es el proceso de tomar decisiones conjuntas cuando las partes involucradas tienen preferencia
diferente.

Es el proceso que se sigue para satisfacer necesidades, cuando otra persona controla lo que nosotros
queremos.

En la antigliedad se resolvian los conflictos a través de una lucha directa donde habia un vencedory
un vencido, en la actualidad esto se ha convertido en una habilidad llamada negociar.

Caracteristicas de la negociacion

La negociacidn es la relacion entre dos o mas personas sobre una cuestidn que es conflictiva, con el
propdsito de establecer y acercar posiciones para llegar a un acuerdo que sea beneficioso para
ambos.

El objetivo de la negociacidn es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la
negociacién se realice en la zona de reserva en donde ambos negociadores obtengan o cedan
ventajas, y esto dependerd de las habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final, no habra
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acuerdo o negociacidn cuando se estd fuera de la zona de acuerdo, esto quiere decir obtener menos
de su posicidn de reserva, que es lo minimo que puede aceptar.

En conclusidn, se puede hablar del liderazgo y del pensamiento sistémico desde una consideracién
sistémica de las organizaciones y de las tareas directivas o gerenciales.

El lider sistémico debe pensar en el liderazgo como un sistema de colaboracién entre lider y
seguidores, en que la accion de dirigir sea reciproca de modo que la relacién de mandar y obedecer;
de mandato y obediencia sea alternativa o tal vez interactiva.

Ademas, no se puede hablar de un lider sistémico acentuando su dimensién social si la comunicacién
en la organizacion, es decir, entre todos sus miembros o integrantes, no se hace una realidad
compartida.
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