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Estilos de liderazgo.

El estilode liderazgo remite ala conducta que toma el lideren relacién con sus subordinados con

la finalidad de alcanzarlos objetivos o metas organizacionales, este estilo dependerd de su
experienciay educacién parael desarrollo de habilidades.

El éxitode unliderdependerddel estilo de mando, y se debe recordar que undirectivoolider
tendrda que manejarlas habilidades tanto técnicas como humanisticasy conceptuales

dependiendo el niveljerdrquico que ocupe enla estructuraorganizacional, que se puede observar
enlasiguiente figura.

Ill

Estilode Liderazgo: esel “conjunto de accionesde los lideres, comolo perciben sus empleados,
representando sus habilidades y actitudes enla practica”

Los estilos de liderazgo se pueden ubicar enlas teorias de comportamiento del liderazgo, los
cualesdifieren consegun el poderu orientados hacialas tareasy las personas.

Liderazgo pobre: el lider muestra pocointerés hacialos subordinados, y realiza un esfuerzo
minimo para cumplircon latarea.

Liderazgo haciala tarea: el lider muestragran interés porlaeficienciade latarea, pero poco
interés porsus subordinados.

Liderazgo club campestre: el lider muestragraninterés porlos subordinados descuidandola
eficienciade latarea.

Liderazgo a la mitad del camino: el lider muestra una eficiencia de tareasatisfactoriay uninterés
satisfactorio de sus seguidores.

Liderazgo de equipo: el lidermuestragraninterés porlaeficienciade latareay al mismotiempo
gran interés porlos subordinados.

El liderazgoy el pensamiento sisté mico

El lidersistémico debe visualizar enformaintegral lainteraccién de los elementos que identifican
ala personalidad de unaorganizacién.

Meter M. Senge (1994) proyecta un enfoque defensorde las organizaciones que aprenden ensu

libro The Fifth Discipline (La Quinta Disciplina) y destacalas cinco tecnologias competentes que
deben crearorganizaciones de aprendizaje:

1. Organizacién de aprendizaje: en su esencia, entodas las organizaciones se aprende.

2. Maestro personal paralos individuos: un mentor que contemple lavidacomo un trabajo
creativo.

3. Modelos mentales: paracuestionarala cadenade mando enla direccién de unaorganizaciény

desarrollaraloslideresy seguidores comointelectos que pueden trabajaren formasinérgica
(Sumando Energias).

4. Visidon compartida: el futuro que se desea para una organizacién incluyendo la misién —razén de
ser-y losvalores.



5. Aprendizaje en equipo: cdmo pasarde un grupo —con cierta conciencia de nosotros-aun equipo
—con plenaconcienciade nosotros.

Las cinco tecnologias mencionadas por Meter Senge son subsistemas en un sistematotal de
direccién. Unlidersistémico no puede darse el lujo de ignorarlas, ya que coadyuvan orespaldan a
una organizacién ensudesarrollo.

Base y principios de un lidersistémico.

Un lider sistémico: esaquel que sabe equilibrar lainteraccion de sus habilidades técnicas,
humanisticas y conceptuales paramodelarlarelacion Lider-Seguidor.

Sise describen las habilidades técnicas, se puede relacionarlas con laasertiva percepcién e
interpretacién de: e Los nUmeros ¢ Los procedimientos ® Los métodos e Los procesos ¢ La
tecnologia ® La maquinariaylos equipos ¢ Los sistemas de informacidn ¢ El pensamiento abstracto
e Lainteligenciaracional

Silas habilidades conceptuales se describen, se puederelacionarlas con laasertiva percepciéne
interpretacion de: ¢ El sistemaorganizacién e La visién global e La calidad total ¢ El entendimiento
estratégico ¢ El entendimiento tactico ¢ La planeacidn, laorganizacidny el control e La visidn, la
misidnylosvalores de unaorganizacién e La eficienciaylaeficacia ¢ La productividad e La
empresaolainstitucién e La nocidninterdisciplinaria ® La nocién del cambio ¢ El analisis de
problemasylatoma de decisiones ® La administracién y usodel tiempo ¢ La teoriadel
conocimiento

Lider estratégico

El lider estratégico se distingue porsus particulares caracteristicas; tienen siempreen mente los
resultados aconseguir, con una visiéon del negocio que les diferencia del resto.

Visionario: posee unavision, tanto del entorno, como del producto o servicio, como del propio
equipode trabajo, que se convierte en fuente de desarrollo paralaorganizacién.

De fuertesvalores:fidelizaasus colaboradores mediantelos valores que transmite. “El finno
justificalos medios”. Paraél notodo esvalido; las acciones se deben alinear con susvaloresy los
de la organizacion. Superalos modelos de gestidon basados enlatareao los objetivos.

Orientado a personas: cree firmemente enlas personas, en su factordiferencial y en el talento
ocultoque existe enlos equipos de trabajo.

Pensamiento alargo plazo: distingue lourgente de loimportantey sabe priorizar. Gestionael diaa
dia sin perderde vistalos propdsitos de medianoylargo plazo de laorganizacidn.

Se anticipa: se adelantaa los cambios que se producen tanto fueracomo dentro de la empresa,

innovando en cuanto al producto o servicioy también en laorganizacion. Contribuyeamejorarlos
procesosinternos de trabajo. Estdn atentos a las nuevas tendencias.

Humilde: es capaz de reconocersus erroresy responsabilizarse de sus actos. Toma decisiones: es
un profesionalorientadoalaaccién y alaresolucion de problemas. El lider estratégico se enfocaa
latomade decisiones, con determinacion, agilidad y rigor.



Importancia de la comunicacion en el liderazgo.

«Sincomunicacion, no puede haberliderazgo». El serhumano por naturaleza posee necesidades

sociales como es ser parte de la sociedad, relacionarse con las personas, perteneceragrupos
sociales entre otros.

La motivacién de los grupos de trabajo, depende enormemente de lacomunicacién que posee el
lidercon el equipo.El liderdebe de sercapaz de transmitirlaestrategiayla vision de laempresa,
asi como también los objetivos especificos de su organizacién. Una comunicacién efectiva entre el
lidery los miembros del equipo, permite que todo fluya de una manera natural.

La comunicacidontieneun enorme poderen todos los sentidos, puede destruirfacilmenteuna
empresaya lavezpuede fortalecerlayllevara otro nivel, todo depende de suadecuadousoy
cdmo es manejadalacomunicacién de los lideres de la organizacion.

El papel del liderazgo enla solucion de problemas.

Resultade vitalimportancia que el lidertenga unavisiénimportante paraanalizarproblemasy
tomar decisiones. Cuando un liderreconoce lanaturalezade un problemay entiendelo que puede
hacer al respecto, considerando alternativas posibles, llegando a una conclusién paratomar
decisiones, implementando los sistemasy medios paramoverse hacialaacciény poneren efecto
la decisidn, entonces se estd hablando de unliderazgo eficaz, orientado alograr objetivos.

El andlisis de problemasylatomade decisiones, como todaactividad humanaimportante,
involucraa lapersonaen su totalidad; determinacidn, resolucidn, audacia, disciplina, ponderacion,
claridad de ideasy propésitos, seguridad, dedicacion, compromisoy renuncia.

Los problemas no deben quedarse estaticos, es necesario que lainfluenciadel lidersobre la
conducta de otros, sus seguidores o subalternos, permitalatomade decisiones.

Un lider y sus seguidores deben considerarauna herramientaimportante paraanalizar
problemas, considerar alternativas, llegara una conclusiény moverse ala accion, para darle
soluciénalos problemas.

Negociacion

“Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de satisfacersus necesidades, mejorandola
propiaposicidny sistema de valores dando lugara un nuevo valor”

Caracteristicas de lanegociacion

La negociacién eslarelacion entre dos o mas personas sobre unacuestion que es conflictiva, con
el propdsito de establecery acercar posiciones parallegaraun acuerdo que seabeneficioso para
ambos.

El objetivode lanegociacién esllegar aun acuerdo para las dos partes siempre ycuandola
negociacidonse realice enlazonade reservaen donde ambos negociadores obtengan o cedan
ventajas, y esto dependerade las habilidades de cada uno para llegara un acuerdofinal, no habra
acuerdo o negociacién cuando se estd fuerade la zonade acuerdo, esto quiere decir obtener
menos de su posicién de reserva, que eslo minimo que puede aceptar.



Concepto de conflicto

Proceso de oposicidony confrontacidn que puede ocurriren las organizaciones, entre individuos o

grupos, cuando las partes ejercen su poder para perseguir metas u objetivos que valorany, asi,
obstruyen el avance de una o varias metas mas.

El conflicto nosurge de maneraespontanea, paraque existadebe serpercibido por dos o mas
partes, entre personas o grupos enrelacion de intereses, objetivos, metas o métodos e involucra
elusodel poderenla confrontacién. Es un problemade percepcidn porquelas partesinvolucradas
deben percibir que entre ellas existe un conflicto, si nadie esta consciente del conflicto entonces
no existe; peroenel momento que una parte percibe que laotralaha afectado negativamente, o
estaa puntode afectarla, en ese momentose iniciael proceso de conflicto.

El conflicto puede traer consecuencias positivas o negativas. Si se miraal conflicto de manera
negativa se tratara de evitar por cualquier medio ya que se podrd pensar que este afectard las
relacionesinterpersonales, lasinergiadel grupo, lacomunicacién, llegando al enfrentamientoy
terminando pordividiralas partesinvolucradas, pero con unavisién positivase puedeentender
qgue el conflicto esunarealidad en el desenvolvimiento de las relaciones humanas porlotantoes
de suma importanciasaberlo manejaratravés de una adecuada negociacién parallegaracuerdos
y que traiga consigo consecuencias positivas de tal manera que su funcionalidad apoyeal
desarrollode las personas, aumentelaunidn del grupo, lacomunicacidony con esto la eficienciade
la organizacion.



