
 

 

 

 

 

 

 
CUADRO SINOPTICO  

Nombre de la Alumna: Erika De Jesús Morales Aguilar  

Nombre del tema: Proceso administrativo de la dirección   

Unidad: I 

Nombre de la Materia: Dirección y liderazgo  

Nombre del profesor: Luz María Castillo Moreno 

Nombre de la Licenciatura: Psicología General  

Cuatrimestre: 7° 



 

 

  

HENRY FAYOL 
Padre de la 

administración. 

Avances tecnológicos 

de la práctica 

empresarial.  

IMPORTANCIA  

PRINCIPIOS 

DE FAYOL  

 ETAPAS DE 

DIRECCION  

PRINCIPIOS 

BASICOS  

 DIRECCION  

Unidad de dirección.       

Orden.                               

Equidad.  

Supervisión directa.             

Vía jerárquica.                            

Resolución de conflictos. 

 

Coordinación de 

intereses. 

Impersonalidad 

del mando. 

División del trabajo.             

Responsabilidad.                   

Disciplina.  

Equipo: interactúan entre sí.                            

Comunicación: compartir 

significados.  

Liderazgo: procesó de 

dirigir.                                           

Motivación: sostienen 

la conducta.  

Asegurarse que los 

colaboradores sigan 

las instrucciones.  

Exige un alto nivel de 

liderazgo.  

Busca guiar esfuerzo 

y motivarlos.  

Contribuir los 

objetivos de la 

organización.  

Miller engloba 

decisiones y acciones a 

la dirección.  

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

DE LA DIRECCION  

 DIRECCION 

ESTRATEGICA 

Estudia relaciones de 

los recursos humanos.  

Estabilidad personal.                     

Iniciativa.                        

Espíritu de cuerpo.               
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