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Generalidades

Elemento de la administración en el que 
se logra la realización efectiva de todo lo 
planeado.

Principios
Coordinación de interés, impersonalizad 
de lo malo, supervisión directa, vía 
jerárquica, resolución de conflictos.

Etapas
 Motivación  

Comunicación

Importancia 
Para el desarrollo de las organizaciones, 
pone en marcha lineamientos establecidos 
en planeación y organización.

Estratégica de 
personas 

De proyectos

Estudia relaciones existentes entre la 
estrategia empresarial, la gestión de 
recursos humanos y la estructura.

Son principalmente las personas las 
responsables de alcanzar los objetivos del 
mismo.

To m a d e 
decisiones 

Integración 

Supervisión
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Retos actuales

Directiva e 
innovación 

Habilidades 

El directivo tiene que combinar capacidad 
de gestión que le permita lidiar con la 
corriente circular  y la  innovación.

Son conocimientos y capacidades para 
el desempeño de cualquier actividad de 
gestión y liderazgo.

Administrar el trabajo

Variables del 
proceso

¿Qué es?

Incertidumbre

Globalización 

Digitalización 

Competitividad 

Gestión del 
trabajo

Aprendizaje 

Habilidad 

Comunicación 

Motivación 

Comportamiento 

Poder 

Liderazgo 

Dirección Motivar a las personas


