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PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE

LA DIRECCIÓN

Generalidades de
dirección

Principios de
dirección

Etapas de dirección

La dirección es el elemento
del proceso administrativo 

Que vigila el rumdo de la
organización mediante la
autoridad

Se reconocen cinco principios
básicos de liderazgo actual  

La coordinación de intereses  

La impersonalidad del mando 

La supervisión directa 

Armonía integrantes de la
organización

Intereses y demandas de la
empresa

Función correcta de la cadena
de mando

La vía jerárquica

La resolución de conflictos

Calidad de mensajes adecuados

Evitar y resolver

De acuerdo con Stoner, Freeman,
y Gilbert son

Toma de decisiones 

Integración 

Motivación 

Comunicación 

Supervisión 

Importancia de la
dirección

La importancia de este es para el
desarrollo de las organizaciones

Si este se encuentra basada de
principios y valores  

 Se proporcionará el aumento de la
riqueza organizacional

Dirección estratégica
de personas

Se trata de identificar metódicamente 
dónde residen las fortalezas de las personas
que trabajan en la empresa

Y definir las estrategias 
empresariales para
estar desarrollando estas ventajas.

Según Miller  la DEP engloba aquellas 
decisiones y acciones que conciernen a la 
dirección de los empleados

Dirección de proyectos Los proyectos no son planes, los proyectos
son personas

Las personas son las responsables de
alcanzar los objetivos 
del mismo

Las habilidades generales que se deben de
tener en cada área son

Administración Contabilidad Finanzas Comportamiento 
organizacional. 

Ventas investigación Desarrollo Administración 
del personal. 

Producción Distribución Planeación 
estratégica 

Manejo de
relaciones
personales

Retos actuales de la
dirección

Existen 5 retos actuales de un directivo los
cuales son

Incertidumbre  Velocidad del cambio y 
complejidad

Globalización. Visión global con aplicación 
local

Oportunidad de la 
comunicaciónDigitalización

Encontrar a los 
mejores profesionales y retenerlos

Alianzas estratégicas

Gestión del
talento

Competitividad

La acción directiva y la
innovación

El directivo moderno tiene que combinar 
capacidad de gestión que le permita lidiar
con la “corriente circular” y la innovación  

Por ello emplean la analítica de datos para
localizar tecnologías clave basándose en

Adquirir 
licencias o 
firmar 
acuerdos 

Empresas tecnológicas 
innovadoras 

Identificación 
de nuevas 
ideas 

Innovación y 
flexibilidad 

Habilidades directivas
Son todos aquellos conocimientos y capacidades para
cualquier desempeño en actividades de gestión y
liderazgo 

Y algunas de las habilidades que debe
de tener son 

Resolución de problemas, Toma de decisiones, Inteligencia
emocional, Organización y productividad 

Las variables del proceso
directivo como causas 

del liderazgo

En el proceso directivo se integra la
sinergia 

Son energías directivas aplicadas 
interactivamente como  

El aprendizaje, habilidad, actitud de mando, poder,
comunicación, motivación y comportamiento 

¿Qué es la dirección y
qué es el liderazgo? La dirección consiste en administrar el trabajo  

La dirección dice qué hacer y los
líderes dicen cómo hacerlo por
decirlo así 

Y el liderazgo es la habilidad para
motivar a las personas a tu cargo
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