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UNIDAD Ill. Elementos psicologicos, actitudes, valores vy
percepciones relacionados con el trabajo

3.1. Personalidad, temperamento, caracter e interaccion organizacional

La palabra personalidad se deriva de persona, referida a la apariencia exterior o
rostro publico que presentamos a los demas. . La personalidad de un individuo
puede conocerse a través de las conductas y actitudes que denota ante las
situaciones que experimenta. La personalidad se compone de factores hereditarios
y ambientales que se moderan de acuerdo a una situacién determinada. .

3.2. La importancia de las diferencias individuales y las competencias esenciales
La diversidad es una novedad en las organizaciones. Su base son las diferencias
individuales, que deben ser bien administradas. Para ello, es preciso evitar dos
paradigmas.

El gerente que no presta atencién a esas diferencias sin duda perjudicara a su
organizacién, a sus asociados y a su propia carrera. Cada organizacion debe definir
y localizar sus competencias basicas para obtener una ventaja competitiva, que esta
formada por todos los factores que hacen que los productos y servicios sean
diferentes a los de sus competidores y les dan mayor participacion de mercado.

3.3. Sistemas de creencias y valores sociales relacionados con el trabajo

A lo largo de los afos, diferentes investigadores han aislado distintas creencias o
sistemas de creencias que han tratado de describir y evaluar. Otros se han centrado
mas en las necesidades que en las creencias. Se ha observado que muchas de
ellas se relacionan en forma directa con el campo laboral:

Motivacion al logro, Autoritarismo, Creencias en un mundo justo, Conservadurismo,
Adiccion al trabajo.

Los investigadores del tema de los valores sociales los han concebido como un
sistema de creencias que tienen que ver con aspectos como la competencia y la
moral, y que se derivan en gran parte las demandas de la sociedad. También se
afirma que actian como motivos generales. Se dice que un valor es una creencia
permanente en el sentido de que es preferible un modo indispensable especifico de
comportamiento y un estado terminal de existencia, o0 ambas cosas.

3.4. La motivacion y la comunicacion organizacional

La motivacion es el concepto mas vinculado con la perspectiva microscopica del
CO. A pesar de la enorme importancia de la motivacion, resulta dificil definirla con
pocas palabras y no existe consenso al respecto, lo que hace aun mas dificil de
aplicar sus conceptos en el quehacer diario de las organizaciones.
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3.5. El sueldo como fuente de motivacion y satisfaccion

El sueldo o salario es el pago que recibe un trabajador de manera periédica por el
desempeiio de su trabajo. El dinero nunca debe ser pasado por alto como
motivador. El dinero tiene valor de estatus cuando se recibe y se hace uso de él.
Este mismo autor afirma que si el empleado le da un valor muy alto al dinero en
algin momento y comienza a desear obtenerlo cada vez en mayor cantidad
considera que el esfuerzo por obtenerlo (alto desempefio) le traerd como beneficio
dicho dinero.

3.6. La influencia de las condiciones ambientales laborales en el comportamiento
Asi como la personalidad tiene implicaciones importantes para comprender el
comportamiento, también las condiciones ambientales y laborales influyen en él. En
condiciones de trabajo normales, es decir, que existe confianza, brindan seguridad
y hay estabilidad, el comportamiento del empleado puede mostrarse mas constante
la personalidad se acerca mucho al comportamiento del empleado Cuando la
personalidad del individuo no encaja en las necesidades y demandas del puesto,
bajara su productividad y estard menos satisfecho.

3.7. La cultura organizacional y el desempefio en las organizaciones

La cultura organizacional representa los sentimientos de la organizacion que no
estan escritos. Todos los miembros de la organizacién participan en ella, pero pasa
inadvertida. Existen dos niveles de la cultura organizacional. Uno de artefactos
visibles y comportamientos observables, cuyo foco de atencion es la manera como
los miembros de la organizacion viste, actian, comparten simbolos, anécdotas y
ceremonias. Y otro de los elementos profundos de la mente, como supuestos,
creencias y procesos de pensamiento que constituyen la cultura real de los
integrantes de la organizacion.

3.8. La ética de comportarse politicamente en el trabajo vs inteligencia emocional
en el trabajo

El comportamiento politico cae fuera de los requerimientos de trabajo especificos,
y requiere de la intencion de usar las bases de poder de alguien. Tiene amplitud
suficiente para incluir comportamientos politicos variados tales como retener
informacion clave para quienes toman decisiones, formar una coalicion, delatar,
esparcir rumores, filtrar a los medios informacion confidencial sobre las actividades
organizacionales, intercambiar favores con otros miembros de la organizacion para
beneficio mutuo, y cabildear a favor o en contra de un individuo o alternativa de
decision particular.
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3.9. La salud, las emociones y los estados de animo en las organizaciones

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Los estados de animo son sentimientos
gue suelen ser menos intensos que las emociones y que con frecuencia (pero no
siempre) carecen de un estimulo contextual. Las emociones y los estados de &nimo
son parte importante de nuestra vida, en especial la laboral. El afecto es un término
genérico que cubre un rango amplio de sentimientos que experimentan las
personas.

3.10. Conflicto y frustracion dentro del campo organizacional

Se define conflicto como un proceso que comienza cuando una de las partes percibe
gue la otra ha sufrido un efecto negativo, o esta por hacerlo, algo que a la primera
le preocupa. Esta definicibn es amplia con toda intencidén. Describe el punto de
cualquier actividad en que las interacciones —se cruzan para convertirse en un
conflicto entre las partes. El proceso del conflicto se desarrolla en cuatro etapas:
Oposicién potencial, Realizacion, Comportamiento y, Resultados.

3.11. Ansiedad y estrés en el campo laboral

La ansiedad laboral como tal surge en este Ultimo caso, es decir, cuando la
respuesta a las exigencias o problemas del entorno de trabajo no es la correcta. En
este sentido, los trastornos de ansiedad son patologias mentales que generan un
estrés emocional y dolor fisico en las personas, el cual se prolonga en el tiempo y
les afecta hasta el punto de blogquearlas y limitar sus capacidades de accion.

3.12. Los accidentes y las adicciones dentro de la organizacién y su repercusion en
el desempefio laboral

Una de las responsabilidades mas importantes de los psicélogos laborales fue
generar condiciones laborales seguras, lo que hacian en colaboracion con
ingenieros que contribuyeron al desarrollo de equipo adecuado a las necesidades
laborales. En las organizaciones, el alcoholismo se ha vuelto un problema
importante por resolver. Afio con afio, la ausencia laboral le cuesta millones de
dolares a las organizaciones.

3.13. La eterna busqueda de la eficiencia y la eficacia

Las organizaciones deben ser consideradas simultaneamente desde la perspectiva
de la eficiencia y la eficacia. La realidad es que en la mayoria de las organizaciones
los dos conceptos no van de la mano. La eficiencia indica en qué medida se utilizan
los recursos disponibles.

3.14. Administracion del conocimiento corporativo

Esta vision de la administracion del conocimiento no es nueva y sus adeptos no
aumentan con tanta rapidez. El desafio radica en construir sistemas de informacion
que permitan a las personas de la organizacidon compartir tanto informacion como
experiencias personales y grupales.
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3.15. Rasgos de personalidad del mexicano

Las diferencias entre los rasgos de los ciudadanos de cada nacion han
caracterizado a los hombres a través de siglos.

Los mexicanos consideran que la libertad es un valor muy importante, mas que la
igualdad; y su posicidn es en contra de la violencia como medio de apoyar el cambio
social o politico. (Rodriguez, 2004). La estima se define como la evaluacion del si
mismo, el valor total del yo, los juicios sobre la propia valia, sentimiento hacia si
mismo, actitud de aprobacidn hacia si mismo, consideraciones de los demas,
percepcion de amor por parte de los demas, distancia entre el yo real y el yo ideal.

BIBLOGRAFIA: Universidad del sureste Antologia del comportamiento
organizacional ( pags. 71- 107).



