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Comportamiento organizaciona
Se refiere al estudio de las personas y los
grupos que actuan en las organizaciones.
Es un campo de conocimientos.
sirve para dirigir o crear estrategias para
una organizacion eficiente

| Caracteristicas 9del C.O
Busca la satisfaccion de los colaboradores
Enfocado en contingencias para poder
manejarlos
Sirve para administrar a las personas en las
organizaciones

Niveles del C.O

Macro perspectiva: comport 1to del
organizacional como un todo
Perspectiva intermedia: Comportamiento de grupo en la
organizacion

Micro perspectiva: Estudia al individuo

Concepto de organizacion

Conjunto de personas que actuan juntas
y divide las actividades en forma
adecuada para alcanzar un proposito en
comun

organizacion y su admipnistracion

Las organizaciones buscan lo siguiente en las personas:
= Enfoque en la vision del futuro
Enfoque en la mision del futuro
Enfoque en el cliente
Enfoque en metas y resultados

‘Diseno organizacional
Es el proceso de construir y a adaptar
continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus
objetivos y estrategias

Cultura organizacional

Es el conjunto de creencias, valores, normas y
reglas que definen el comportamiento de una
organizacion.




