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 Comportamiento Organizacional  

Concepto de estrés 

Según schuller, el estrés es una 

condición dinámica en la cual la 

persona enfrenta una oportunidad, 

una limitación o una exigencia en 

relación con algo que desea. 

 

Estilo de manejo de conflictos  

Sus estilos son: Estilo competitivo, 

estilo abstencionista, estilo 

trashsigente, estilo acomodaticio, 

estilo colaborador. 

Concepto de conflicto  

La palabra conflicto está 

ligada a discordia, 

divergencia, disonancia, 

controversia o antagonista. 

Dinámicas de estrés y causas 

 El estrés es conocido cuando la 

persona percibe amenaza externa, 

su cuerpo produce sustancias 

químicas que elevan la presión 

sanguínea, sus causas pueden ser: 

factor extraorganizacionales, 

organizacionales, grupales.   
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Técnicas para la 

administración de conflictos  

Sus técnicas son: Enfoque 

estructural, enfoque en el 

proceso, enfoque de 

negociación.  

Efectos del conflicto  

Todo conflicto puede producir en la 

organización consecuencias positivas 

y negativas, constructivas y 

destructivas. 
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