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Concepto de estrés

Segun schuller, el estrés es una
condicion dinamica en la cual la
persona enfrenta una oportunidad,
una limitacion 0 una exigencia en
relacion con algo que desea.
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Concepto de conflicto

La palabra conflicto esta
ligada a discordia,
divergencia, disonancia,
controversia o antagonista.

Manejo de Conflictos

El conflicto ocurre cuando individuos o
grupos no obtienen lo que necesitan
o quieren, buscando su interés propio

Dinamicas de estrés y causas

El estrés es conocido cuando la
persona percibe amenaza externa,
su cuerpo produce sustancias
quimicas que elevan la presién
sanguinea, sus causas pueden ser:
factor extraorganizacionales,
organizacionales, grupales.

Estilo de manejo de conflictos

Sus estilos son: Estilo competitivo,
estilo abstencionista, estilo
trashsigente, estilo acomodaticio,
estilo colaborador.




Tecnicas para la
administracion-de conflictos

Sus técnicas son: Enfoque
estructural, enfoque ,en | el
proceso, enfoque de
negociacion.

EFECTOS DEL CONFLICTO Efectos del conflicto

* Se produce impotencia, inhibicién y bloqueo.

Todo conflicto puede producir en la
organizacion consecuencias positivas
y  negativas, constructivas Yy
compE destructivas.

* Se presentan enfrentamientos y choques con la realidad.
» En ocasiones, el conflicto no permite clarificar ideas.

* Los actores se revelan, eliminando el conflicto por

» Se busca darle salidas extremas al conflicto.
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