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ESTRES Y CONFLICTO

CONCEPTO DE
ESTRES
Es un estado de preocupacion o
tension mental generado por una
situacion dificil.

DINAMICA DE ESTRES

%j e e Y CAUSAS
& oo~ 2 El estrés es un fendmeno que
\ S, ., se presenta cuando las
¢ 28~ demandas de la vida se
\f% ( perciben demasiado dificiles y
- complejas

CONCEPTO DE CONFLICTO

El proceso por medio del cual se
desarrolla el conflicto consta de 5
etapas, cada wuna de ellas con
caracteristicas particulares bien
definidas. Estas etapas son: oposicion o
incompatibilidad potencial, cognicion vy
personalizacion, intenciones,
comportamiento y resultados.

EFECTOS DEL CONFLICTO

-~ Deterioro o destruccion de las
W | relaciones interpersonales.
—— Agotamiento de los recursos
personales. Impacto negativo en la
actividad de las partes del conflicto, su
estado mental. Desarrollo de
condiciones de estrés (aumento de la
probabilidad de enfermedad)

ESTILOS DE MANEJO DE
CONFLICTOS

Colaborativo. Es el estilo adecuado
para las soluciones completas,
donde lo que interesa es no
comprometer las creencias vy
opiniones de los involucrados en el
malentendido.
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