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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

4 CONCEPTO

ES UN CAMPO DE ESTUDIO QUE INVESTIGA EL EFECTO

QUE LOS INDIVIDUOS, BRUPOS Y ESTRUCTURA

TIENEN SOBRE EL COMPORTAMIENTO DENTRO DE LAS ==

ORGANIZACIONES, CON EL PROPOSITO DE APLICAR

DICHO  CONOCIMIENTO  PARA  MEJORAR LA
QFECTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

4 INTRODUCCION AL C.O )

COMPORTAMIENTO
E *INDIVIDUOS: ACTITUD, PERSONALIDAD, PERCEPCION,
APRENDIZAJE,MOTIVACION

HIVEL
INDIVIDUAL

o 4

\_ (§.
" CARACTERISTICAS El )

 BUSCA LA SATISFACCION DE LOS COLABORADORES Y
ELEVAR LA COMPETITIVIDAD . T
 SIRVE PARA ADMINISTRAR A LAS PERSOSNAS EN LAS — )

ORGANIZACIONES $ . ?
e RELACIONADA CON DIVERSAS AREAS: TO, DO, ART a‘b %Q
& Tmm

*6RUPOS: NORMAS, FUNCIONES, FORMACION DE
EQUIPOS, MENEJO DE CONFLICTOS )

J

NVEESDILCO )

o MACRO PERSPECTIVA DEL CO
o PERSPECTIVA INTERMEDIA DEL CO
 MIRO PERSPECTIVA DEL CO

" ORCANZACION

CONJUNTO DE PERSONAS QUE -y
ACTUAN  JUNTAS Y DIVIDEN LAS 3 el W
ACTIVIDADES EN FORMA ADECUADA
PARA ALCANZAR UN PROPOSITO EN

QOMUN

LAS ORGANIZACIONES ¥ SU ADMNSWACI()N\

e ENFOQUE EN: LA VISION DEL FUTURO, EL

CLIENTE, METASY RESULTADOS, LA MISION DE

& | A ORGANIZACION, MEJORAS Y DESARROLLO,
TRABAJO PARTICIPATIVO

 ETICA'Y RESPONSABILIDAD
© \
>
: ' j

CULTURA ORCANIZACIONAL

: S EL CONJUNTO DE CREENCIAS,
o F_?A_ «—  VALORES, NORMAS Y REGLAS QUE
A\ :

(” DISERNO ORCANZACIONAL L
ES EL PROCESO DE CONSTRUIR Y = dlul,
ADAPTAR CONTINUAMENTE LA —
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
PARA QUE ALCANCE SUS OBIJETIVOS Y

k ESTRATEGIAS

&

DEFINEN EL COMPORTAMIENTO DE

E UNA ORGANIZACION.
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