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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL  

Estudia a los individuos y a los 

grupos dentro de una 

organización  

¿Qué es? 

INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

Desafío: no todos los 

comportamientos o 

conductas son visibles,  

se divide en aspectos 

superficiales visibles y 

aspectos profundos  

CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

Busca la satisfacción de los colaboradores y al mismo tiempo, eleve la 

competitividad de la organización  

Enfocado en contingencias para poder manejarlas y obtener el máximo 

provecho de ellos  

Utiliza métodos científicos, formula hipótesis sobre la dinámica del 

comportamiento en las organizaciones  

Sirve para administras a las personas en las organizaciones  

 

LOS TRES NIVELES 

DEL 

COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

Macro perspectivo 

del CO  

Perspectiva 

intermedia del CO 

Menor perspectiva  

DISEÑO ORGANIZACIONAL  

CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN  

Conjunto de personas que actúan 

juntas y dividen las actividades en 

forma adecuada para alcanzar un 

propósito común  

LAS ORGANIZACIONES Y SU ADMINISTRACION  

Recurso humano es el más importante  

Recurso humano debe capacitarse 

constantemente para seguir el ritmo de la 

tecnología   

Existen expectativas de la organización hacia 

las nuevas personas  

Es el proceso de construir y adoptar continuamente 

la estructura de organización para que alcance sus 

objetivos y estrategias  

CULTURA ORGANIZACIONAL  

Conjunto de elementos comunes que 

comparten los miembros de una empresa  


