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ESTRES Y CONFLICTO

Técnicas para Ila administracion de

conflictos: |- enfoque estructural  2- enfoque en

el proceso 3-enfoque mixto

Dinamica de estrés y conflicto

Existen tres reacciones del organismo ante el estrés:
ALARMA: la persona percibe, identifica la amenaza.

RESISTENCIA: se hace resistentes a las presiones creadas por la am

AGOTAMIENTO: Cuando la exposicién a la

Estilo de manejo de conflicto:

Estilo competitivo, estilo de abstencion, estilo

transigente, estilo acomodativo, estilo colaborado.

Efectos del conflicto: positivos y negativos

Positivos: aumento de la cohesion del grupo,

innovacion, cambios en la relacion del grupo.

Negativos: frustracion, perdida de energia,

 la comunicacion, confrontacion.

Conflicto: El conflicto es una situacion en la cual

Estrés: Se puede definir el estrés como un estado de

preocupacion o tension mental generado por una

situacion dificil.

dos 0 mds personas con intereses distintos entran en
confrontacion, oposicion o emprenden acciones

mutuamente antagonistas




