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I PASION POR EDUCAR

Nombre de alumno: Alfredo Calvo
Vazquez

Nombre del tema: Estrés y conflicto
Parcial: 4

Nombre de la materia:
Comportamiento Organizacional

Nombre del profesor: Jennifer
Alejandra Courtois Espada

Nombre de la licenciatura: Medicina
Veterinaria y Zootecnia

Cuatrimesire: 4

Grupo: a

Comitan de Dominguez Chiapas a 29 de diciembre del 2023
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El estrés es un sentimiento de tensidn fisica o

e emocional. Puede provenir de cualquier situacién o
a

P pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado,
2% furioso o nervioso.
B E|l estrés es la reaccién de su cuerpo a un desafio o
! demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser
positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o
cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés
4 dura mucho tiempo, puede dafar su salud.

Dinami(',a Ae, e,51lré,s causas
J

I ) ; . GESTION DEL
E estrés es un enomeno que se presenta ESTRES

cuando las demandas de la vida se e
perciben demasiado dificiles y complejas. Y €~ '.
causas como el: Factor Sy 4éddel MINDFULNESS S @
organizaoioncﬂ, Factor orgonizcxcional, l
Factor grupcd

© CONFLICTO: CONCEPTO —
Concepto de conflict
La palabra conflicto se refiere a Once; 0 ?/ Con 'Cr O

hechos que nos toca vivir

nofmaimerite: El conflicto es la forma md&as intensa de
« Situaciones no previstas que

debemos resolver resolver las contradicciones de intereses,

» La presencia de puntos de vista ) ) j

diferentes sobre una misma situacion ObJetIVOS, puntos de vista, que se producen en
el proceso de la interaccién social, que
consiste en la oposicién de los participantes
de esta interaccion Y que suele ir
acompafiada de emociones negativas,

pasando por encima de las reglas

E' Proce,so cle, comqicjro

oposicién o incompatibihdad potencial,
cognicidon Yy persona|izacic’>n,

intenciones, comportamiento 4
resultados.

como el: conflicto percibido, conflicto
experimentado, conflicto manifests

E{.e,c{'os cle,l conﬂicjro

todo conflicto puede producir en la
organizacion consecuencias positivas Y
£rapa & B hegativas, constructivas y destructivas

compectamiorse ressitatos

CONFLICTO

El Proceso de Conflicto

e o
] o uno de esos puede ser el aumento de

ooy e cohesién del grupo. Estimula sentimientos de
sones. 3 Menor

desanpato la identidad dentro del grupo grupo Yy
aumentd de unidn. INnovacion, cambios,
cambios grupales
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E5+i‘09 Ae' manejo Ae’ Conﬂi6+09 azssi;cji(ilee conflictos

.estilo competitivo: como objetivo == 4 Somelaciente: b

n faw

ganar o imponer.

2.estilo abstencionista: postura indiferente
y no cooperativo.

3.estilo transigente: mismo poder Y
adquieren acordar solucidén.

4.estilo acomodativo: alto grodo de

Colaborativo: busca
9

ue satisfagan a

cooperacion.
.estilo colaborativo

o -
S
P e

Técnicas Para Ia aAminis+raci6n cle, con‘ﬂic{‘os

l.enfoque estructural: la organizacidén
crea un objetivo comiUn y recompensa.
reduce grupos.

2.enfoque en el proceso: procedimiento
de negociacidn e intercambio en las
partes.

3.enfoque mixto: combinacién entre el
enfoque estructural y enfoque en el
proceso.

TECNICAS DE GESTION DE CONFLICTOS
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