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Introduccion al C.O:

¢Qué es el comportamiento
organizacional?

El estudio del CO ayuda a los
gerentes, directores, consultores,

mediadores y personas que trabajan
en las organizaciones a manejar

es un campo de estudio que investiga el asuntos de la organizacion y a mejorar

efecto que los individuos, grupos y
estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de

la eficacia de ésta

Niveles del C.O:

aplicar dicho conocimiento para mejorar
la efectividad de las organizaciones

Macroperspectiva del CO: Se refiere al
comportamiento del sistema organizacional
como un todo

Perspectiva intermedia del CO: Trata
sobre el comportamiento de los grupos y los

Caracteristica del C.O: equipos de la organizacion

Microperspectiva del CO: Analiza el
comportamiento del individuo que trabaja
solo en la organizacion

e Busca alcanzar niveles de

desempeifios altos
e Nada esta definido

Concepto de organizacion:

Utiliza el método cientifico
como herramienta

’

e Sabe que las empresas son
entidades vivas

e Toma en cuenta ciencias del
comportamiento

e Se relaciona con dreas que

estudian el comportamiento

grupo social compuesto por personas
naturales, tareas y administraciones
que forman una estructura sistematica
de relaciones de interaccion,
tendientes a producir bienes,

servicios o normativas para satisfacer
las necesidades de una comunidad
dentro de un entorno, y asi poder
lograr el propésito

Al aplicar la administracion desde un enfoque
que analiza la influencia de las variables
internas y externas con las que interacttan
las empresas actuales, el empresario sera

I capaz de realizar una planificacién que no

proceso de elegir una estructura de
tareas, responsabilidades y relaciones
de autoridad dentro de las
organizaciones

solo considere los elementos basicos para el
funcionamiento de la empresa, sino también

las estrategias mas adecuadas para sobrevivir
en tiempos de crisis.

Son aquellas normas y valores por
los que se rige una empresa
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