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ESTRES Y

CONFLICTO

ESTRES

El concepto de estrés est estrechamente
relacionado con el cimulo de trastornos y
de aflicciones en las personas de ciertos
sucesos que se presentan en la
organizacion y en el entorno. El término
suele usarse para describir los sintomas
que muestran las personas como
respuesta a la tensién provocada por
presiones,  situaciones y  acciones
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CONFLICTO

El conflicto es una situacién en la cual dos
0 mas personas con intereses distintos
entran en confrontacién, oposicién o
acciones

emprenden mutuamente

antagonistas

*

Uno de los beneficios del conflicto es que
funcionard como un mecanismo que
impulsard a las personas o grupos a
adoptar métodos mas eficaces para
alcanzar mejores resultados. Por otra
arte, permitird que se visualicen
blemas que antes no podian
iarse,

EFECTOS DEL CONFLICTO
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PROCESO DE CONFLICTO

El proceso por medio del cual
se desarrolla el conflicto
consta de 5 etapas, cada una
de ellas con caracteristicas
particulares bien definidas.
Estas etapas son: oposicién o
incompatibilidad  potencial,
cognicién y personalizacion,
intenciones, comportamiento
y resultados.

Podemos listar una serie de efectos negativos y positivos propio
del conflicto. Respecto a efectos ' podemos encontrar:
« Frustracion
« Pérdida de energia
« Di dela
« Confrontacién
Por otra parte, podemos citar varios efectos =~ -
Incremento de la cohesién del grupo:
Innovacién
« Cambio: el conflicto acttia como mecanismo de alarma par:
detectar inconvenientes y sirve para evitar complicacione
mas graves
« -Cambios en las relaciones entre las partes en conflicto

ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS

El estilo de manejo de conflictos se refiere a
la forma en que una persona aborda un
conflicto y cémo trata de resolverlo. Es un
conjunto de habilidades, actitudes vy
comportamientos que una persona utiliza
para lidiar con situaciones conflictivas.

TECNICAS PARA

Complaciente: ot
" ades en fa

- Evasivo: evita por completo ol enfrenta-
— miento. Esquiva los canflictos cad yez
— que aparecen.
3 Compromatide: intenta encontrar
una solucién que satisfaga todas.
las partes Busca el punto medio.
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5 Competitivo:
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LA ADMINISTRACION DE

CONFLICTOS

Orientadas a resolver el conflicto
Solucién del problema: reunién cara a cara de
las partes en conflicto con el objetivo de
identificar el problema y resolverlo
Metas de rango superior: crear una meta
compartida que no pueda lograrse sin la
ooperacion de cada parte en conflicto.
xpansion de los recursos
vasion: retirarse del conflicto.
Aplanamiento: minimizar diferencias
Compromiso: cada parte en el conflicto renuncia
aalgode valor.
Mando autoritario humano: se utiliza
autoridad formal para resolver el conflicto.
 Alteracion de las variables humanas

Bibliografia:

« (S/f-b). Edu. Recuperado el

Orientadas a estimular el conflicto

« C : usar los o
amenazadores para aumentar los niveles del
conflicto.

Traer externos: incorporar a un grupo empleados
con experiencias, valores, actitudes o estilos que
difieren de aquellos de los miembros actuales.
Reestructurar la organizacion: realinear los
grupos de trabajo y realizar cambios
estructurales para romper el statu-quo.
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