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ESTRES

segun shuller el estres es una condicion dinamica en la cual ‘ J ’
la persona enfrenta una oportunidad, una limitacién o una

exigencia en relacidn con algo que desea. El estres no
siempre es malo.

componentes del estrés:

desafio percibido, valor importante, insertidumbre sobre la

s -~
resolucion = e—
DINAMICA Y CAUSAS
DEL ESTRES
| ®uando la personupercibeunaamenaza externa s®cuerpo

produce sustancias quimicas, elevan la presion sanguineaq,
.= wu] Que preparan el organismo para otra batalla.
o8 ' idl CAUSAS: hay tres tipos de factores, ambientales,
= =i organizacionales, individual, actuan como fuentes
®otenciales del estrés. la persona tiene sintomas fisi®os y
conductuales

CONFLICTO

El conflicto es una situacion en la cual dos o mas
personas con intereses distintos entran en
confrontacion, oposicidon o emprenden acciones
mutuamente antagonistas.
discordia, divergencia, disonancia, controversia.

EFECTOS DEL

’ > . CONFLICTO :
”,' " todo conflicto produce en la orgcnizucién.’

consecuencias positivas o negativas.

POSITIVAS: Aumento de la cohesion del grupo,
-innovacion

-cambios en la relacion.

NEGATIVAS frustracion y perdida de energia. e

Y S ! -disminucion de la comunicacion,
. -confrontacion

ESTILOS DE MANEJO
DEL CONFLICTO

Estilo competitivo, ganar o imponer.
Estilo abstencionista, postura indiferente y no l
cooperativa. |
Estilo transigente, ambas partes tienen el mismo

poder.
Estilo acomodaticio /,Q Ry 2
Estilo colaborador / 73 FX

TECNICAS PARA SU
ADMINISTRACION

1-Enfoque estructural, la organizacion crea un
objetivo comln, Yy de recompensas para

$ ! incentivar
; 2-Enfoque en el proceso, utiliza procedimientos
f \ de negociacion e intercambio entre las partes.

3-Enfoque mixto, combinacion de ambos.
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