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ESTRIEES Y CONFLICTO

Preocupacién

ESTRES L

Stress=presion, tencidn, y esfuerzo. El estrés es una condicién

dinamica en la cual la persona enfrenta una oportunidad, una Irritabilidad.

También puede provocar ...

Agresividad

Nota: él estrés no siempre es malo.

limitacidn, o una exigencia en relacién con algo que desea. :

Alarma: percibe la amenaza

Resistencia: sé vuelve

resistente a las amenazas

Agotamiento: cuando el
estrés actia mucho tiempo
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CONCEPTO DE CONFLICTO Discordia
se define como la diferencia de objetivos y de interés. Y esta l—|_> Controversia
ligada a una. ‘L
haciendo una debida interferencia de una persona ya sea. Divergencia
<—|—> Activo
'—|—> Pasiva

Positivas: innovacién, cambios y
aumento de la cohesién del
grupo.

Negativas: frustracion, perdida
de energia, confrontacién.

ESTILO DE MANEJO DE CONEFLICTO.

El estilo competitivo: como objetivo ganas o imponer.
Estilo abstencionista: postura diferente no cooperativa

Estilo acomodaticio: alto grado de cooperacion. ‘L
Transigente: ambas partes tienen el mismo poder.
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Estilo colaborador: los puntos de vista se combinan y
existe compromiso de ambos para la solucion.

DINAMICAS DEL ESTRES Y CAUSAS

Es el proceso del estrés es conocido cuando la persona percibe
una amenaza externa su cuerpo hace la produccién de
sustancias quimicas qué hace la elevacién de la presién
sangulnea. Y existes los factores causantes del estrés la cual son
factores extraordinarios-organizacionales-grupales.

EFECTOS DEL CONFLICTO

Todo conflicto puede producir en la organizacién
consecuencias positivas, negativas, constructivas y destructivas.

TECNICAS PARA LA ADMINISTRACION DE
CONFLICTOS

1. Enfoque estructural: reduce las diferencias de los
grupos.
2. Enfoque en el proceso: utiliza el proceso de
negociacion.
3. Enfoque mixto: combinaciéon de los dos.




