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SUPER NOTA  

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO DE COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

 

 

¿QUÉ ES? 

El comportamiento organizacional se 

refiere al estudio de las personas y los 

grupos que actúan en las 

organizaciones. 

¿Para qué sirve? 

Sirve para dirigir o crear estrategias para 

una organización eficiente. 

INTRODUCCIÓN AL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO 

 

 
INDIVIDUOS: 

• Actitud 

• Personalidad 

• Percepción  

• Aprendizaje 

• Motivación  

 

NIVELES DEL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL  

 

MACROPERSPECTIVA: 

Estudio de la conducta de organizaciones enteras.  

 

 

 

 

 

CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN: 

Conjunto de personas que actúan juntas y 

dividen las actividades en forma adecuada 

para alcanzar un propósito común.  

CARACTERÍSTICAS DEL C.O.  

1. Satisfacción de colaboradores y 

elevar la competitividad de la 

organización. 

2. Enfocado en contingencias para 

poder manejarlas. 

3. Utiliza métodos científicos.  

4. Administra a las personas en las 

organizaciones.  

 

 

 

GRUPOS: 

• Normas 

• Funciones  

• Formación de equipos  

• Manejo de conflictos  

 

PERSPECTIVA INTERMEDIA: 

Comportamiento de grupos en la organización.  

MICROPERSPECTIVA:  

Estudia al individuo. 

LAS ORGANIZACIONES Y SU 

ADMINISTRACIÓN: 

 

 

• R.H. es el más importante. 

• R.H. debe capacitarse 

constantemente para seguir el 

ritmo de la tecnología. 

• Existen expectativas de la 

organización hacia la nueva 

persona. 

DISEÑO ORGANIZACIONAL 

Creación de funciones, procesos y 

relaciones formales en una organización. 

Ajusta la estructura de la organización 

para conseguir sus objetivos.  

CULTURA ORGANIZACIONAL 

• Estilo de liderazgo 

• Calidad de trabajo 

• Costumbres y valores 

• Desarrollo empresarial 

• Asignación de recursos 

• Innovación  
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