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CONCEPTO DE MOTIVACIÓN  

Es el impulso que conduce a una 

persona, a elegir y realizar una 

acción entre aquellas alternativas 

que se presentan en una 

determinada situación   

PROCESO DE MOTIVACIÓN  

El concepto de necesidades o 

carencias es importante para abordar 

el comportamiento humano dentro 

de las organizaciones. El proceso de 

motivación está dirigido a las metas o 

a las necesidades  
TEORÍAS DE MOTIVACIÓN  

Está basada en la pirámide de 

necesidades, estas pueden clasificar 

por orden de importancia y de 

influencia en el comportamiento 

humano  

TEORÍA DE LOS DOS FACTORES 

DE HERZBERG  

La motivación de las personas en el trabajo 

depende de dos factores que están relacionados  

1) los factores higiénicos, son las condiciones de 

trabajo que rodean a la persona   

2)Los factores motivacionales: se refiere al perfil 

del puesto, producen una satisfacción duradera y 

aumenta la productividad  

 

TEORÍA DE LAS 

NECESIDADES DE 

MCCLELLAN  

Necesidad de realización: es la necesidad de 

éxito competitivo, búsqueda de la excelencia y 

lucha por el éxito  

Necesidad de poder: es el impulso que lleva a 

controlar a otras personas o influir en ellas 

Necesidad de afiliación: relaciones 

interpersonales cercanas y amigables, el deseo 

de ser amado y aceptado por los demás  

TEORIA DE LA EQUIDAD  

Se basa en la comparación. Cuando esta 

comparación produce la percepción de 

que las relaciones son iguales, decimos 

que existe un estado de equidad   

TEORIA DE LA DEFINICION DE OBJETIVOS  

La principal fuente de motivación es la intención de luchar 

por un objetivo. se fundamenta en lo siguiente: los 

objetivos definidos y más difíciles de alcanzar. 

Existen 4 métodos para motivar a las personas   

El dinero, definición de objetivos, participación en la toma 

de decisiones, desafío mayor y mayor responsabilidad   


