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LA EMPRESA Y LAS RALACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Publicas
COMo proceso.

La ciencia de las Relaciones
Pablicas esta unida, desde sus
origenes, a la actividad de la alta
direccion y va dirigida a mantener,
potenciar, crear o recuperar la
credibilidad y confianza de todos y
cada uno de los puablicos de los que
depende una organizacion para
obtener el éxito.

\

La buena imagen es muy dificil de
conseguir, pero muy facil de perder
si no se cuida constantemente
por los especialistas en Relaciones
Publicas que incluso disefian
estrategias para los malos tiempos,
las
denominadas Relaciones Publicas
en situaciones de crisis.

Etapas de las Relaciones Publicas.

En esta primera etapa (que
algunos llaman Auditoria de la
Imagen) se deben sondear las
opiniones, las
actitudes y las reacciones de los
publicos y analizar después toda
la informacion obtenida.

La investigacion utiliza distintos
métodos: informales, cuantitativos y
cualitativos. El método mas sencillo
es el
analisis informal de la
correspondencia y de las
sugerencias que llegan ala empresa

Influencia sobre la
organizacion.

Las relaciones publicas
vienen a representar la
herramienta administrativa
y/o disciplina que, mediante
una
gestion estratégica, logra
diferenciar a la organizacion
de sus competidoras.He aqui
su importancia.

[

Segin una gran gama de
estudios de mercado, Facebook
se ha posicionado como la red
social de
mayor uso en todo el mundo.
Mercedes-Benz insiste en su
interés en ofrecer coches mas
emocionales, dirigidos a un
publico mas joven del habitual
en el target de la marca
alemana.
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Funciones del
desempeinio de las
Relaciones Publicas.
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Funciones del director y
asesor de relaciones
publicas.

\

Los Gerentes de Relaciones
Publicas planifican,
organizan, dirigen,

controlany
evaluanactividades de
su especialidad en negocios

comerciales, industriales y

electronicos. Asimismo,
pueden trabajar para
entidades gubernamentales,
agencias de Publicidad,
Mercadeo y Relaciones
Publicas o para
consultoras.

\

Directivos y empleados:
vehiculos de relaciones
publicas.

La comunicacion con los
empleados se ha
convertido en una
especializacion
distinguida dentro de las
relaciones publicas e
involucra programas
permanentes de
comunicacion con los
empleados, tiene sus
propias practicas.



Organizaciéon o empresa
con Relaciones Publicas
empresariales.

Las Relaciones Publicas
Empresariales se ocupan de
mantener las adecuadas
relaciones de una
organizacion, empresa,
asociacion o colectivo
determinado, con sus
distintos publicos,para la
viabilidad y
consecucioén de unos
objetivos previamente
fijados.
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Importancia de la
planeacion de la funcion
de las relaciones publicas.

Etapa de
planeacion
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Elaboracion de
planes y programas
especificos

De entre los diferentes
cursos alternativos de
accion enunciados en
forma de planes
generales, se estudiany
escogen los que ofrezcan
las mejores perspectivas
para una solucion
integral del problema, a
fin de desarrollar ya un
plan especificoy
posteriormente un
programa

Consistencia de los

programas de relaciones

publicas

|

Ademas de los
objetivos, propésito
final de toda
planeacién, existen
otros elementos de
ésta que
contribuyen a
perfeccionarla,
haciéndola mas
precisa, tales como
politicas, programas,
procedimientos y
presupuestos.

Ejemplos de buenas
Relaciones Publicas.

1. Leche Lala 100
Un buen ejemplo del
impacto de la buena
publicidad y
relaciones publicas es que
a todos nos resulte
familiar
y atractivo el comercial en
el cual esta
empresadecidio
incluir al actor Chris
Evans. Asi es, el Capitan
América
quedoé maravillado por el
delicioso sabor de la
bebida.



