
3.9�Directivos�y�empleados:
vehículos�de�relaciones�públicas.

La�principal�función�de�relaciones�públicas�con
respecto�a�las�relaciones�de�trabajo�es�la
dearmonizar�los�intereses�de�éste�con�los�de�la
institución;�tiene�que�tratar�de�mantener�las
relaciones�en�un�plano�que�reconozca�los
derechos�de�los�demás.

Primer�sondeo
Esta�primera�investigación�de�la�situación�tiene
como�fin�obtener�una�idea�general�o
panorámica�de�las�opiniones�tanto�buenas
como�malas�del�personal�con�respecto�a�la
organización,�y�de�las�posibles�razones�en�que
se�fundamentan,�así�como�demostrar�la
buenafe�de�los�altos�niveles�directivos�por
conocer�los�puntos�de�vista�y�los�problemas�de
supersonal.

Segundo�sondeo

En�caso�de�que�resulte�necesario�realizar�una
segunda�encuesta�de�opinión�extensiva,�se
deberá�empezar�por�definir�claramente�los
objetivos�de�la�misma�para,�en�seguida,
diseñarla�muestra,�y�el�cuestionario�en�que�se
basen�las�entrevistas.

La�dirección�y�las�relaciones�públicas.

Los�directores�de�relaciones�públicas�se�encargan�de
construir�y�gestionar�la�imagen�de�unaempresa�de�cara�al
público�en�general�y�a�los�medios�de�comunicación.�

Sus�funciones�pueden�ser�la�redacción�de�comunicados�de
prensa,�la�preparación�de�declaraciones�de�prensa,�la
organización�de�visitas,�exposiciones�y�eventos�varios.

En�seguida�se�presentan�algunas�recomendaciones�para�la
realización�del�segundo�sondeo:Es�muy�conveniente
emplear�preguntas�"cerradas",�o�sea�aquellas�para�las�que
se�ofrecenmúltiples�respuestas�alternativas,�a�f in�de�que�el
entrevistado�escoja�la�que�desee.

Los�directores�de�relaciones�públicas�establecen�relaciones
con�la�prensa�y�los�medios�de�comunicación,�por�lo�que�a
menudo�son�responsables�de�actividades�tales�como�servir
de�enlace�con�los�medios�de�comunicación,�investigación
sobre�la�opinión�pública�y�las�tendencias�del�mercado,
supervisión�de�noticias,�entre�otras.

Este�tipode�preguntas�facilita�enormemente�la�realización
de�la�encuesta�tanto�para�el�entrevistadorcomo�para�el
entrevistado,�y�aumenta�la�precisión�de�los�resultados,
obteniendo�datos�másfáciles�de�tabular�y�analizar.

Hay�dos�maneras�de�trabajar�en�relaciones�públicas:���������������

con�exclusividad,�donde�el�director�de�relaciones�públicas
trabaja�para�una�sola�empresa,�

en�una�consultoría,�donde�el�director�trabaja�con�una�serie
de�empresas.

Es�recomendable�que�se�inicie�esta�investigación�inicial
dando�una�vuelta�por�las�instalaciones�de�la�empresa�para
observar�a�los�empleados�en�su�trabajo�y�entablar
conversaciones�durante�el�mismo.

En�este�primer�contacto�con�el�personal�se�debe�dar
especial�interés�porcimentar�el�hecho�de�que�la
organización�tiene�un�honrado�deseo�de�conocer�las
opiniones�y�problemas�de�los�empleados,�y�sobre�todo�de
cooperar�con�ellos�para�solucionarlos.


