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MARCO TEORICO ESTUDIO DE MERCADO

1.- éQué es el estudio de mercado?

R= Es un conjunto de acciones realizadas por organizaciones comerciales que
tienen como objetivo obtener informacidon sobre el estado actual de un
segmento determinado mercado.

2.- ¢Qué es el publico objetivo?

R= Es la definicidon que una empresa o negocio le da a un grupo de personas,
segun ciertas caracteristicas sociodemograficas, que lo sefialan como
interesado en sus soluciones, productos o servicios.

3.- ¢éComo se realiza la segmentacion de mercado y qué variables
son utilizadas para la segmentacion?

R= Llamamos variables de segmentacién a los factores que los profesionales
del marketing utilizan para clasificar a su publico en diferentes grupos, y las
variables que se utilizan son: demografica, geografica, psicografica y
conductual.

4.- {COmo se determina el valor del mercado potencial?

R= Se determina a través del estudio de mercado que realizan las empresas
con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios.

5.- éCOmo se determinan las expectativas y actitudes del publico
objetivo?

R= Mediante los precios, la marca, la edad, el género, los intereses, valores,
ingresos, etc.

6.- Analisis FODA

R= Un anadlisis FODA es una herramienta disefiada para comprender la
situacion de un negocio a través del anadlisis de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
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