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UNIDAD IV

ASPECTOS PROCESALES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

CONFLICTOS INDIVIDUALES DE
SEGURIDAD SOCIAL:

Son los que tienen por objeto reclamar el
otorgamiento de prestaciones en dinero o
especie, derivadas de los seguros que
componen el régimen obligatorio del
Seguro Social (IMSS Y LIFNVT)

TFCA

TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

Art. 123 de la Constitucion Politica de

IMSS
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los Estados Unidos Mexicanos.
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Los derechohabientes podran
interponer ante el Instituto queja
administrativa, la cual tendra la
finalidad de conocer las
insatisfacciones de los usuarios
por actos u omisiones del personal
institucional vinculado con la
prestacion de los servicios
médicos, siempre que los mismos
no constituyan un acto definitivo
impugnable través del recurso de
inconformidad.

ART. 296

La presentacion de la
gueja no requiere de
formato alguno y sera
por escrito libre, pero si
debe contener algunos
datos especificos del
asegurado, de su clinica
y algunos documentos
gue necesite anexar.

PROCEDIMIENTO ANTE EL TRIBUNAL
LABORAL:

Cuando en los conflictos se ejerciten en la misma
demanda acciones relacionadas con obligaciones
en materia de capacitacion y adiestramiento de
seguridad e higiene, el conocimiento de estas
materias sera de la competencia del Tribunal
Federal de acuerdo a su jurisdiccion.

CIDF

Comision Interamericana
de Derechos Humanos

PROCEDIMIENTO ANTE EL TRIBUNAL FEDERAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA:

ART.54 Las controversias entre los patrones y el
Instituto, una vez agotado, en su caso, el recurso de
inconformidades resolvera por el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa. Sera optativo para los
patrones agotar el recurso de inconformidad o acudir
directamente ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal.
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