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La Comunidad y la Sociedad

Existen marcadas diferencias entre lo que es una

comunidad y una sociedad. Una comunidad es un

grupo de individuos que comparten ciertos

elementos en común, una sociedad es un grupo de

personas que comparten una organización social y

una cultura.

Comunidad

Es un grupo de individuos que comparten ciertos

factores en común como idioma, valores, tareas,

idioma, visión del mundo, edad, ubicación y estatus

social. Se forman por una identidad común a través

de la diferenciación con otros grupos o

comunidades. Se une bajo la necesidad y mejora

siguiendo un objetivo en común, aunque esto

no siempre es necesario

Sociedad

El término sociedad proviene del latín societas y es un 

concepto polisémico que se asigna aun grupo de 

humanos o a un grupo de animales. En una sociedad 

existe una relación que supera la genética y requiere 

de un grado de comunicación y cooperación que puede 

llegar a desarrollar una cultura. Las sociedades son 

entidades poblacionales.

Dentro de una sociedad existe una cadena de 

conocimientos económicos, culturales, políticos, 

deportivos y de entretenimiento.

Diferencias entre comunidad y sociedad

Una sociedad e una agrupación de individuos, pueblos o 

naciones que conviven o se relacionan bajo leyes comunes 

que regulan el comportamiento, la participación, la 

adaptación y la autoridad. Cuentan con grupos humanos de 

intereses variados y existen dentro de una zona geográfica 

común.

En una sociedad la cultura puede ser similar, pero, puede 

Diferenciarse entre sus integrantes según su rol social.

Las sociedades tienen un número mayor de individuos que 

las comunidades. Una comunidad es la agrupación de 

individuos con lazos de afinidad e intereses comunes que

establecen relaciones personales.

Una comunidad no presenta o presenta poca estratificación 

social.

Las comunidades tienen pocos integrantes.

La convivencia se basa en vínculos afectivos y morales.

En la sociedad prevalece la racionalidad y la unión por 

intereses diversos.
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Objetivos del trabajo comunitario

El Trabajo Comunitario no es solo trabajo para la 

comunidad, ni en la comunidad; es un proceso de 

transformación desde la comunidad: soñado, 

planificado, conducido y evaluado por la propia 

comunidad. Sus objetivos son potenciar las fuerzas y 

la acción de la comunidad para lograr una mejor 

calidad de vida para su población y conquistar 

nuevas metas dentro del proceso social elegido por 

los pobladores; desempeñando, por tanto, un papel 

relevante la participación en el mismo de todos sus 

miembros.

De manera general, los principales objetivos del 

trabajo comunitario podemos citar los siguientes:

1. Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios 

necesarios para su bienestar en suentorno social.

2. Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir 

objetivos comunes.

3. Construir para los individuos y grupos, canales de 

mutuo entendimiento para laacción común.

4. Conseguir la participación de la comunidad para 

que esta sea capaz de afrontar,dentro de sus 

posibilidades y recursos, la resolución de sus 

problemas.

5. Proporcionar a la comunidad la movilización de los 

recursos la planificación debienestar.

6. Identificar el marco conceptual del trabajo comunitario.

7. Conocer la metodología para diagnosticar las necesidades y 

problemas de una comunidad.

8. Indicar los procedimientos fundamentales para desarrollar las 

acciones que conllevan a la solución de los problemas 

comunitarios.

9. Diferenciar las técnicas para la recolección de información, de 

manera que al compararlas entre sí sea posible ponerlas en 

práctica seleccionando las más pertinentes de acuerdo con la 

dinámica interna de la comunidad.

10. Identificar las necesidades y problemas de la comunidad.

11. Determinar con la comunidad las alternativas de solución de 

acuerdo con los problemas o necesidades seleccionadas.

12. Formular un plan de acción que responda a intereses, 

problemas y necesidades de la comunidad.

13. Identificar elementos necesarios para la ejecución del plan de 

acción que conlleven la formación de líderes dentro de la 

comunidad que continúen con el proceso de desarrollo y 

organización.

14. Determinar los elementos requeridos para impulsar la 

organización de la comunidad alrededor de la ejecución del plan de 

acción.

15. Determinar elementos concretos para que la evaluación se 

realice participativamente y se convierta en un sistema de 

autoevaluación.
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Roles y funciones del trabajador comunitario

Los Trabajadores Sociales enfocan sus esfuerzos en ayudar a 

las comunidades a mejorar su estándar de vida, en tal sentido, 

estos profesionales trabajan en una diversidad de lugares y sus 

responsabilidades varían de acuerdo a su especialidad. Los 

Trabajadores Sociales brindan consultoría a la comunidad en 

términos de problemas de abuso, rastornos psicológicos o 

psiquiátricos, conflictos miliares, desempleo o discriminación por 

raza, estrato social o sexualidad. Asimismo, dan asesoría a 

menores de edad en custodia de los sistemas de acogimiento 

familiar, a los adolescentes y adultos recluidos en instituciones 

enitenciarias o a las personas de la tercera edad internadas en 

geriátricos.

Labores diarias

Entrevistar y asesorar a individuos, grupos de personas o familias.

Evaluar la condición de vida y el entorno social de los individuos.

Planificar reuniones sociales, entre otras actividades, e invitar a los individuos 

aparticipar en ellas.

Brindar asistencia legal, financiera, médica o de convivencia familiar.

Hacer terapia con individuos o grupos de personas para ayudarlos a 

desarrollar sus habilidades con el objetivo de que superen sus problemas.

Elaborar informes describiendo el progreso o desarrollo de los individuos.

Investigar casos de abuso infantil o doméstico y denunciarlos ante las 

autoridades competentes.

Defender a individuos que estén siendo afectados por determinadas leyes o 

decretos,por ejemplo, ante una orden de demolición en un área residencial.
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Nuevos retos del Trabajo social Comunitario

El/a Trabajadora Social es considerada uno de los profesionales 

claves en el proceso de intervención en una comunidad, sin 

embargo, para dar continuidad y apoyo importante a la acción 

social comunitaria requiere de la colaboración y trabajo 

constante de un equipo interprofesional.

Para Marchioni el Trabajador Social Comunitario debe disponer 

de las siguientes capacidades:

Saber trasmitir sus conocimientos.

Potenciar y movilizar los recursos personales y comunitarios.

Ponerse al nivel y cultura de los miembros de la comunidad 

donde se está interviniendo.

Conocer la cultura de la comunidad y mantener una actitud 

humilde, sencilla y respetuosa.

Establecer una relación profesional-comunitaria que dé lugar 

a ser considerada por la comunidad como la persona con la que 

siempre se puede contar.

Para Twevetrees y Robertis el Trabajador Social cuando interviene con la comunidad 

adquiere en rol de agente de cambio porque interviene en una realidad compleja y 

dinámica estableciendo una relación de ayuda que provoca la autonomía individual y 

social de las personas, familias y grupos. Murray manifiesta que el Trabajador

o Trabajadora Social en la intervención de la comunidad debe combinar las funciones 

de guía, capacitador, experto y terapeuta social
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